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1. CAU HOI CHUNG CHO MOI VI TRI (30 cu)

1.1, Gigi thiéu ban than s kinh nghiém lam viéc (10 cau)
1. Hay gidi thiéu ban than trong 1 phat
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung mudn hiéu tdng quan vé ban va cach ban gidi thiéu ban than. Mot ciu tra
I&i ngan gon, tu'tin va cd trong tam s& gay an tugng tot.

Cau tra 18i nha tuyén dung can:

"Xin chao, tdila [Tén], méot [vi tri chuyén moén] vdi [s6 nam] kinh nghiém trong nganh [linh
vffic]. T6i da tung lam viéc tai [cOng ty c(i], ndi t6i chiu trach nhiém [nhiém vu quan trong] va
ddéng gép vao [dffi 4n/ thanh tffiu néi bat]. Ti dic biét c6 thé manh vé [ky ndng chuyén mén]
va ludn tim cach cai tién quy trinh d€ ndng cao hiéu suét céng viéc. T6i rdt hao hing véi co
héi tai [tén cong ty] vi ti tin rang van hda va dinh hudng cua cong ty rat phu hop vdi ky ndng
va muc tiéu nghé nghiép cua toi."

Meo:

Gilr cau tra Idi trong khoang 40-60 giay.
Tap trung vao kinh nghiém ndi bat, kj ndng chinh, va gia tri ban mang lai.
Tranh liét ké qua nhiéu thong tin ca nhan khdng lién quan.

2, Ban c6 thé md ta kinh nghiém lam viéc tru'éc day khong?
Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Nha tuyén dung muén danh gia mdrc d6 phu hgp clia ban véi cdng viéc dua trén kinh
nghiém thuc té.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i c6 [s6 nam] kinh nghiém lam viéc trong linh vffic [linh vffic]. Gan day nhat, t6i lam viéc tai
[cbng ty trudc], vdivai tro [vi tri]. Tai day, t6i phu trach [cOng viéc chinh], gitip cong ty dat
duoc [két qua cu thé]. Trudc dé, téi da lam viéc tai [cdng ty trudc d6], noi téi d& hoc hdi va
phaét trién thém ky ndng [ky ndng quan trong]. Téi tin rang kinh nghiém nay sé gidp téi déng
gop hiéu qua cho cbng viéc tai [tén cong ty]."

Meo:
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Nh&n manh vao cac thanh tuu cd thé do ludng.
Pua ra cac kj ndng phu hop véi cdng viéc trng tuyén.
Tranh k€ qua dai dong Ve tiing cong ty.

3. Tai sao ban (rng tuyén vao vi tri nay?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung mudn biét mic dd quan tdm cua ban déi vai cdng viéc va liéu ban cé
thuc su phu hgp véi vi tri nay khong.

Cau tra I16i nha tuyén dung can:

"T6i (g tuyén vao vi tri ndy vi toi thffic sffi quan tdm dén [nganh/ linh vffic] va nhdn thdy cdng
viéc tai [tén cong ty] rat phu hop vai ky nang cua téi. Vdi [s6 nam] kinh nghiém vé [chuyén
mén], t6i tffi tin réng minh cd thé déng gép vao [muc tiéu cu thé cia cdng ty]. Téi ciing rét 4n
tuong vdi vén héa lam viéc tai ddy va mong mudn dugc hoc hoi, phat trién cung déi ngii
chuyén nghiép cua cong ty."

Meo:
K&t nGi ly do ca nhan vdi gia tri cong ty.
Nh&n manh diém phu hop gitra ki néng cta ban va yéu cau cdng viéc.
Tranh tra 16i chung chung ki€u "vi téi can mot cng viéc".

4. Ban biét gi vé cong ty ching t6i?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra xem ban da nghién c(fu vé cong ty chua va ban cé thuc su’ quan tdm hay khong.
Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i 33 tim hiéu vé céng ty qua [website/ tin tic/ nhén sffi hién tai], va téi rit &n tuong véi
[san phdm/ dich vu/ dffi én gén déy]. Téi thdy cbng ty cé méi trudng lam viéc ndng déng,
chuyén nghiép va lubn déi mdi. D&c biét, gid tri cét 16i cia cbng ty vé [gia tri] rét phu hop véi
dinh hudng phét trién cda téi."

Meo:
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Poc ki website, blog, bao chi vé cong ty trudc khi phong van.
Nh&n manh nhiing di€ém néi bat phu hgp vdi cdng viéc ban (ng tuyén.
Khdng chi néi chung chung nhu "Cong ty rat [6n va ndi tiéng".

5. Diém manh cua ban la gi?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung muén biét ban cé nhiing thé manh gi va liéu chiing cé phi hgp vdi cdng
viéc khong.

Cau tra I16i nha tuyén dung can:

"Mét trong nhitng diém manh I6n nhat cua téi la [ky ndng]. Trong cbng viéc, t6i d& &p dung
ky ndng nay dé [céch &p dung] va dat dugc [thanh tffiu]. Ngoai ra, téi con cd khd ndng [ky
nang khac], diéu nay gidp téi [tac dong tich cffic].”

Meo:

Chon 1-2 di€m manh phu hgp véi cdng viéc ('ng tuyén.
Kém theo vi du thuc t& dé tdng tinh thuyét phuc.
Khéng nén ndi qua nhiéu diém manh khién cu tra 15i dai dong.

6. Diém yéu cua ban la gi?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra mirc d6 tu’ nhan thirc va kha nang cai thién ban than cia ban.
Cau tra 16i nha tuyén dung cin:

"Trudc déy, téi khdng gioi vé [diém yéu], diéu nay khién tdi gdp kho khédn trong [tinh hudng].
Tuy nhién, t6i dd nhén ra van dé va chu dbng cai thién bang cach [hanh déng]. Hién tai, toi
da tién b6 hon va van dang tiép tuc ren luyén."

Meo:

Chon mét di€ém yéu khdng anh hudng nghiém trong dén cdng viéc.
Nhan manh vao cach ban da va dang cai thién.
Tranh néi "Tdi khéng c6 di€ém yéu nao".
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7. Muc tiéu nghé nghiép cta ban trong 5 nam tgi la gi?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung mudn dénh gia xem ban cé dinh huéng rd rang khéng va liéu muc tiéu
clia ban cé phu hdp vdi su’ phét trién clia cdng ty hay khdng.

Cau tra 18i nha tuyén dung can:

"Trong 5 ndm tdi, ti muén phét trién chuyén sdu vé [linh vffic chuyén mén] va dat dugc vi tri
[chiic danh mong mudn]. Téi tin réng céng viéc tai [tén cbng ty] sé cho téi cd hdi phét trién
ky nang [ky nang quan trong] va dong gop vao [dffi an hoac muc tiéu céng ty]. Toi cling mong
muén hoc héi thém vé [linh vffic lién quan] dé mé réng néng Iffic cia minh."

Meo:

Pua ra muc tiéu thuc t& va phi hdp véi cdng viéc (ing tuyén.
Thé hién mong mudn gén bé 1au dai véi cdng ty.
Tranh ndi qua chung chung nhu "T6i mudn thanh cdng va ki€ém dugc nhiéu tién".

8. Néu du'dc nhan, ban mong muon hoc hai diéu gi nhat?

Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Panh gia tinh than hoc héi va kha néng phat trién ctia ban trong cdng viéc.
Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i rét mudn hoc hoi thém vé [ky nang hodc linh vffic lién quan], vi téi tin rang day la mét
yéu t6 quan trong gidp ti dong gép tét hon vao cdng ty. Téi cling mong dudc tim hiéu su
hon vé quy trinh lam viéc cda céng ty dé thich nghi nhanh va dat hiéu suét cao nhét."

Meo:

Chon mét linh vuc hodc ki nang lién quan dén cong viéc.
Thé hién su chil ddng va tinh than hoc hoi.
Tranh ndi ban khong can hoc thém gi ca.

G. Ban c6 san sang lam viéc ngoai gid hodc di cong tac khong?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra mirc d6 san sang vai cac yéu cau déc biét clia cong viéc.
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Cau tra 18i nha tuyén dung can:

"Téi hiéu réng cé nhiing thoi diém céng viéc yéu cdu lam ngoai gid hodc di cbng tac dé hoan
thanh muc tiéu quan trong. T6i hoan toan san sang khi can thiét va sé sdp xép thdi gian hop
ly d€ dam béo cbng viéc dat hiéu qua cao nhat.”

Meo:

Thé hién su linh hoat nhung khdng can hira hen qua mc.
NéEu ban cd han ché (gia dinh, con nhd), hady giai thich hgp ly.
Trénh tra 15i "Khong bao gid" hodc "T6i ludn san sang lam viéc ngoai gids lién tuc".

10. Ban mong mudn mirc lwong bao nhiéu?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— D& déanh gid su' phl hgp gitta mong ddi clia ban va ngan sach cong ty.
Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Dffia trén kinh nghiém cua t6i trong [s6 nam] nam lam viéc & [nganh], cling nhu’ yéu cau
cua vi tri nay, t6i mong muén muc luong trong khoang [murc luong ky vong]. Tuy nhién, téi
cling quan tdm dén cac yéu t6 khdc nhu cd hdi phét trién va méi trudng lam viéc, nén toi
s&n sang thao luén thém dé tim ra mdc phd hop nhat."

Meo:

Nghién cttu trudc vé murc luang trung binh cho vi tri nay.
Pua ra khoang luang thay vi con s8 cu thé.
Tranh ndi "Tuy cong ty quyét dinh".

1.2. Cau hoi ve tu duy s cach lam viéc (10 cau)
11. Ban thu'dng lam viéc dudi ap lu'c nhu thé nao?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung mudn biét ban ¢ thé& Iam viéc hiéu qué trong diéu kién ap luc cao khéng,
dac biét khi d6i mat véi deadline gap, cong viéc chong chat hodc tinh hudng bat nga.

Cau tra 16i nha tuyén dung cin:

"T6i coi ap Iffic la dong Iffic gitp toi lam viéc hiéu qua hon. Khi gap deadline gap, téi thuong
I&p ké hoach ré rang, uu tién céng viéc quan trong trudc va gitt thai db binh tinh dé xu Iy van
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dé tét nhét. Téi ciing s’ dung cac cdng cu quén ly céng viéc nhu [Trello/Notion] dé sdp xép
nhiém vu hop ly, dam bao khéng bo sét va hoan thanh ding han."

Meo:

Nhan manh kha nang giit binh tinh va tu duy logic khi lam viéc dudi ap luc.
Pua ra vi du cu thé v& mét [An ban hoan thanh céng viéc dudi ap luc cao.
Tranh ndi "T6i khong thich ap luc" hodc "Toi khong chiu dugc ap luc”.

12, Ban xur ly mot dong nghiép kho tinh ra sao?

Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Panh gia kha ndng giao ti€p va giai quyét xung dot trong mdi truGng lam viéc.
Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i ludn c6 gdng hiéu ly do déng sau hanh vi cia ddng nghiép va tim cach giao tiép hiéu
qua hon. Néu cd bat ddng, téi sé trao ddi trffic tiép mot cach chuyén nghiép dé tim ra gii
phdp chung ma khéng énh huéng dén cng viéc. Néu can, toi sé tim sffi hé trg tir quén ly
ho&c diéu chinh cach lam viéc dé hop tac tét hon."

Meo:

DPua ra mot vi du thuc té vé cach ban xur ly xung dot.
Nhan manh vao su’ ch dong giai quyét van dé thay vi né tranh.
Khong nén ndi "Toi khong thich lam viéc véi ngui khd tinh".

13. Lam thé& nao dé ban to chirc cong viéc hiéu qua?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Danh gid kha nang 1ap ké hoach, quan ly thai gian va duy tri hiéu suat cong viéc.
Cau tra 16i nha tuyén dung cén:

"T6i st dung phuong phédp [Eisenhower Matrix/Pomodoro] dé sdp xép cong viéc theo muc
dé uu tién. Téi cling st dung cac céng cu quan ly nhu [Trello/Asana/Excel] d€é theo dbi tién
d6 cong viéc. Mbi sang, toi Iap danh séch cdng viéc quan trong nhat cdn hoan thanh trong
ngay dé dam béo hiéu sudt téi da.”

Meo:
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Pua ra mét phuong phap cu thé thay vi chi néi "Toi sdp xEp cdng viéc tot".
Néu cd vi du vé mot du' an Idn ban da quan ly thanh cong, hay dé cap dén.
Tranh ndi chung chung nhu "Toi lam theo cam hiing".

14, Ban hoc héi ki ndang méi bang cach nao?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha ndng tu hoc va phéat trién ban than dé thich nghi véi cdng viéc méi.
Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i lubn chd ddng cap nhét kién thic mdi bang cach tham gia cac khéa hoc online trén
[Coursera/Udemy/LinkedIn Learning], doc sach chuyén mén va hoc hdi tu' déng nghiép. Toi
cling thich dp dung kién thiic mdi vao thffic t€ dé hiéu ré hon va ndng cao ky ndng cua minh."

Meo:

Dé cap dén mot ky néng cu thé ban da hoc va (ng dung thanh cdng.
Thé hién tinh than hoc hoi va su’ chli ddng trong viéc ndng cao néng luc.
Tranh ndi "To6i chi hoc khi cd yéu cau tur sép".

15. Ban c6 thé lam viéc nhom tét khdng? Hay cho vi du.
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Panh gid ky ndng hop tac va kha ndng déng gop vao tap thé.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i tin rang lam viéc nhém hiéu qué gitp ndng cao ndng sudt va chat lugng cong viéc. Trong
dffi &n [tén dffi 4n] tai [cdng ty trudc], toi d& cung nhém xdy dffing [sén phdm/dich vu], dam
bao hoan thanh trudc thdi han 2 tuan va dat hiéu suét cao han mong dgi. T6i ludn chu déng
I8ng nghe, chia sé y tuéng va hé trg ddng ddi khi can."

Meo:

Pua ra mét vi du cu thé vé& thanh cdng trong lam viéc nhdm.
Nhan manh vao vai tro ca nhan ctia ban trong doi.
Tranh chi n6i "T6i lam viéc nhdm toét" ma khong cé dan chirng.

12
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16. Ban thich lam viéc doc lap hay lam viéc nhom hon?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Danh gia su linh hoat ctia ban trong maéi truGng lam viéc.

Ciu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i c6 thé lam viéc hiéu qué trong c& hai méi trudng. Khi lam viéc déc Idp, toi co thé tap
trung va hoan thanh nhiém vu ddng han. Tuy nhién, téi ciing rat thich lam viéc nhém, vi né
giup t6i hoc hdi tir déng nghiép va tao ra nhitng giai phap tét hon. Trong cdng viéc, toi linh
hoat thich nghi tuy theo yéu cau thffic té."

Meo:

Thé hién su'linh hoat, khéng nghiéng han vé mot bén.
Néu cbng viéc yéu cau chu yéu doc lap hodc nhdm, hay nhan manh yéu té phu hgp.
Tranh ndi "TAi chi thich lam viéc mot minh".

17. Ban co tirng lam viéc véi mot quan ly kho tinh chua? Ban xir ly ra sao?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha ndng giao ti€p véi cap trén va cach ban (rhg phé véi nhiing tinh hudng kho
khan.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i da ting lam viéc vdi mét quan ly cé phong cach rat chi tiét va yéu cau cao. Ban dau, toi
gép kho khdn trong viéc thich nghi, nhung téi da chu déng Idng nghe phan hdi, hiéu ré mong
doi cla ho va diéu chinh céch lam viéc dé phi hop hon. Nho dé, téi khdng chi cdi thién hiéu
suét céng viéc ma con xay dffing méi quan hé chuyén nghiép vdi sép."

Meo:

Khong ché bai sép cli, ma nhan manh cach ban thich nghi va hoc héi.
Chon mot vi du thuc t€ va rat ra bai hoc.

18. Hay ké vé mét sai [Am ban mac phai trong cong viéc va cach ban khac
phuc no.

Tai sao nha tuyén dung héi?
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— Dénh gid su' trung thuc, kha ndng hoc hai tir 16i [am va céch gidi quyét van de.
Cau tra 18i nha tuyén dung can:

"Trong mot dffi n tai [cOng ty trudc], t6i d& méc 16i khi [mé ta sai IAm]. Ngay khi nhan ra, tdi
chu déng bao cdo vdi nhém va dé xuét giai phap khdc phuc la [cach x ly]. Nhd do, ching
t6i da giam thiéu tac dbng tiéu cffic va ti cling rut ra dugc bai hoc quan trong vé [bai hoc rat
ral."

Meo:

Chon mot sai [am khong qua nghiém trong nhung cd gia tri hoc hai.
Nhan manh vao cach ban khac phuc van dé.

1G. Ban cé thé thich nghi véi mdi trudng lam viéc méi nhanh nhu thé nao?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung mudn biét ban c6 thé hda nhap va bat kip cong viéc trong mdt méi trudng
m&i nhanh chdng hay khdng. Diéu nay rat quan trong d€ danh gia kha nang thich (rng, hoc
hoi va lam viéc hiéu qua ma khong can qua nhiéu thgi gian dao tao.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Téi c6 kha nang thich nghi nhanh véi méi truong lam viéc mdi nhd vao sffi chu déng hoc héi
va quan sat. Khi bat ddu mét céng viéc mdi, toi thudng danh thdi gian tim hiéu vé quy trinh,
van hda cong ty va hé théng lam viéc. Téi cling chu déng ddt cdu héi va nhd déng nghiép hé
tro khi cdn dé dam béo ti co thé bt kip cdng viéc trong thdi gian ngdn nhét. O’ cdng ty
trudc, toi dd lam quen vdi hé théng va quy trinh chi trong [s6 tudn] va bat ddu déng gop vao
cbng viéc ngay sau do."

Meo:
Pua ra mot vi du thuc té vé cach ban thich nghi véi moi truGng mdi trudc day.
Nhan manh vao su’ ch ddng, khdng ngai hoc hdi va kha ndng bat nhip cdng viéc nhanh.

Tranh ndi "Toi can nhiéu thdi gian dé thich nghi" hodc "Toi cdm th&y khd khan khi thay
doi méi trudng".

14
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20. Ban sé lam gi néu khong dong y vGi sép?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung mudh kiém tra k¥ ndng giao tié€p, su’tén trong cap trén va kha nang giai
quyét bat déng mat cach chuyén nghiép.

Cau tra 18i nha tuyén dung can:

"Néu t6i khéng dong y véi sép vé mét vén dé nao do, trudc tién téi sé tim hiéu ky quan diém
cua sép dé hiéu ré ly do dang sau quyét djnh dé. Néu téi van cé quan diém khéc, téi sé trinh
bay y kién cia minh mét céch lich sffi, s’ dung dit liéu hodc I14p luén dé ho trg quan diém
cua minh. Néu quyét dinh cudi cung van thudc vé sép, téi sé ton trong va thffic hién theo,
ddng thdi rat kinh nghiém tir tinh huéng dé dé€ lam viéc hiéu qua hon trong tuong lai."

Meo:

Thé hién réng ban cd chinh kién nhung van tn trong cap trén.

Nhan manh vao cach ti€p can chuyén nghiép, dua trén dir liéu va Iap luan thay vicam
tinh.

Tranh ndi "Toi s€ lam theo ma khong thac mac" hodc "T6i sé tranh luan dén cling".

1.3. Cau hoi danh gia su’ phu hgp véi cong ty (10 cau)
21. Ban mong dgi diéu gi tir moi truong lam viéc tai day?

Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Nha tuy&n dung mudhn biét ky vong ctia ban cé pht hgp véi van hda va diéu kién lam viéc
tai cong ty khong.
Cau tra 16i nha tuyén dung can:
"T6i mong mudn mét méi trudng lam viéc chuyén nghiép, ndi tbi cé thé hoc hdi tir déng
nghiép, phét trién ky ndng va déng gdp vao céc dffi dn quan trong. Téi cling dénh gia cao mot
méi truong lam viéc minh bach, noi nhdn vién c6 ca hoi thé hién y kién va dugc céng nhén
vi nhitng déng gop cua minh. Téi tin réng diéu nay sé gilip tbi phat trién va déng gop tét hon
vao sffithanh céng cua cbéng ty."
Meo:

Nh&n manh mong mudn phét trién va déng gép.

Dé cap dén yéu t6 phu hgp véi van hda cong ty.

Tranh yéu cau qua cao nhu "Toi mong mudn lugng cao va it ap luc".
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22. Van hoa lam viéc ly tuéng cua ban la gi?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra xem ban c6 phti hgp vdi van hda cdng ty hay khéng.

CAu tra 16i nha tuyén dung céan:

"T6i thich mét méi trudng Idm viéc cdi mé va chuyén nghiép, ndi ¢é sffi tén trong Ian nhau va
moi ngudi cd thé thodi méi chia sé y tudng. Téi cling dNénh gia cao mét méi truong lam viéc
cO sffi cdn bang giita céng viéc va cudc séng, nhung van dé cao tinh than trach nhiém va

hiéu suét cao. Téi tin rang sffi hop tac va sang tao sé giip moi ngudi dat duoc két qua tét
nhat."”

Meo:

Lién két van hda lam viéc ctia ban véi van hda cong ty.
Nhan manh yéu to hgp tac, sang tao va hiéu suat.
Tranh cau tra IGi chung chung nhu "T6i thich mdi truGng tot".

23. Ban sé dong gop gi cho cong ty néu dudc nhan?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung mudn biét ban c6 thé mang lai gid tri gi cho cong ty.
Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Vdi kinh nghiém [s6 ndm] trong linh vffic [linh vffic chuyén mén], téi tin réng téi cé thé déng
gop vao viéc [nhiém vu quan trong]. Téi cé ky nang [ky nang quan trong] va da tung ap dung
chung thanh cbng trong [dffi an trudc day]. Téi mong mudn mang nhiing kién thuc va kinh
nghiém nay dén [tén céng ty] dé gidp cai thién [quy trinh, hiéu suét, doanh thu]."

Meo:

Nh&n manh vao ky nang va kinh nghiém ban c6 thé mang lai.
Pua ra mét vi du thuc t& d& minh chiing nang luc.
Tranh tra IGi chung chung nhu "T6i s€ lam viéc cham chi".
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24. Tai sao chiing toi nén chon ban ma khong phai (rng vién khac?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra diém khac biét va th& manh clia ban so v3i cac (ng vién khac.

Ciu tra 16i nha tuyén dung can:

"Toi co sffi két hap gilra [kinh nghiém], [ky nang chuyén mén] va [thai d6 lam viéc], giup t6i
khéng chi hoan thanh c6ng viéc ma con tao ra gia tri cho c6ng ty. Toi cling c6 tinh than hoc
héi, cht déng va thich nghi tét vdi méi trudng mdi. Toi tin rang vdi nén tang viing chac nay,
tbi c6 thé déng gép hiéu qua vao sffi phét trién cia [tén cbng ty]."

Meo:

Nh&n manh vao di€m manh déc trung cua ban.
Dé cap dén kinh nghiém, ky ndng va thai do lam viéc.
Khong nén ché bai (rng vién khac.

25. Piéu gi quan trong hon véi ban: su nghiép hay can bang cudc séng?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra mirc d6 cam két va su' phti hgp clia ban vai tinh chat cdng viéc.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:

"Téi tin rang ca hai déu quan trong va c6 thé dugc can bang hop ly. Téi ludn uu tién sffi
nghiép va sén sang nd Iffic dé hoan thanh céng viéc, nhung téi ciing hiéu réng duy tri sffi cén
béng gidp tbi cé hiéu sudt lam viéc tét hon. Téi lubn tim cach sdp xép thdi gian hop ly dé
dam bao ca cong viéc va cudc s6ng ca nhan déu dat hiéu qua cao nhéat."

Meo:

Can bang gilra cong viéc va cudc séng ca nhan.
Khong nén chon mét phia tuyét d6i nhu "Toi chi quan tam dén su nghiép".

26. Ban cod ké hoach lam viéc lau dai tai cong ty khong?
Tai sao nha tuyén dung héi?
— Danh gid mic d6 cam két va mong mudn gan b vdi cong ty.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:

17
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"T6i ludn tim kiém mét méi trudng lam viéc 6n dinh va cd co héi phat trién lau dai. Néu téi
c6 thé hoc hdi, phat trién va déng gdp hiéu qua cho cong ty, téi rét san sang gén bé trong
thoigian dai.”

Meo:

Tranh ndi "Toi chi lam mot thdi gian ngan r6i tim co hdi khac".

27. Ban c6 tirng lam viéc v@i khach hang kha tinh chua? Ban xtr ly ra sao?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Danh gid kha ndng giao ti€p va xtr ly tinh huéng ctia ban.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Toi da tung lam viéc vdi mot khach hang cé yéu cau rat cao. Ban dau, ho khong hai long vai
sén phdm/dich vu, nhung t6i da Ing nghe ky nhu cdu cta ho, gidi thich ré rang va dé xudt
giai phadp phu hop. Nhd do, khach hang da hai long hon va tiép tuc hop tac vdi céng ty."

Meo:

Tranh ndi xau khach hang.
Nhan manh cach giai quyét thay vi chi néu van dé.

28. Néu ban dang c6 qua nhiéu viéc can xir ly cung liic, ban sé lam gi?
Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Kiém tra ky ndng quan ly thdi gian va uu tién cong viéc.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i sé sap xép cong viéc theo mic d6 uu tién, s’ dung céng cu quan ly céng viéc nhu
[Trello/ Excel], va néu cén, téi sé trao ddi véi quan ly dé tim gidi phdp pht hop. "

Meo:

Pua ra phuong phap cu thé thay vi chi ndi "Téi s& ¢ gang lam hét".

18
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2G. Ban c6 san sang ddm nhan thém trach nhiém ngoai mé ta cong viéc
khong?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Danh gia thdi d6 lam viéc va kha nang linh hoat cta ban.

Ciu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i lubn s&n sang hoc héi va ddm nhén thém trach nhiém néu diu dé gidp ich cho céng ty
va sffi phat trién cua téi. Tuy nhién, t6i ciing sé can nhic dé dém béo khdi lugng cdng viéc
hop ly."

Meo:

Thé hién sursan sang nhung ¢ gidi han hap Iy.

30. Ban cd cau hoi nao cho chiing t6i khong?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra su’ quan tdm ctia ban d8i vdi cdng ty va cdng viéc.
Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i 6 mét s6 cau hoi nhu: Cong ty ¢6 dinh hudng phét trién ra sao trong 3 ndm tdi? Téi ¢6
thé déng gép vao nhiing dffi 4n ndo ngay khi vao lam? V&n héa lam viéc cia cong ty ¢6 dac
diém gi ndi bat?"

Meo:

Ludn dat cau hdi dé thé hién su’ quan tam.

II. CAU HOI CHUYEN MON CHO KY SU (30 cau)

IL.1. Kién thirc chuyén mon (10 cau)
31. Ban c6 thé mo ta ngan gon vé cong viéc ciia mot [tén vi tri ky su]?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung muén ki€ém tra xem ban cd thuc su’ hiéu rd vai trd va trach nhiém cda vi tri

nay hay khong.

C&u tra 16i nha tuyén dung can:
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"La mot [tén vi tri ky su’], cong viéc cua tdi tp trung vao [nhiém vu chinh]. Téi chiu trach
nhiém [mé ta cong viéc], dam bao rang [muc tiéu cbng viéc]. Toi ciing tham gia vao [qua
trinh ky thudt hodc dffi an], lam viéc véi [ddng nghiép/ khdch hang] dé téi uu héa hiéu sudt
va chat luong sén phdm/dich vu. Viéc nay yéu ciu téi phai cé ky néng [ky ndng quan trong]
va st’'dung cac cong cu nhu [tén cong cu/ky thuat]."”

Meo:

C6 dong, di thang vao nhiém vu chinh ctia vi tri.
Lién két cOng viéc vdi gia tri thuc té ma ban mang lai.
Khong nén chi liét ké cong viéc ma khong giai thich vai tro cia nd.

32. Ban da tirng lam viéc véi cong nghé nao trong [linh vu'c chuyén moén]?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Danh gia kinh nghiém thuc t€ ctia ban véi cac cong nghé lién quan dén cong viéc.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Trong linh vffic [tén linh vffic], toi da lam viéc vdi [cong nghé chinh]. T6i si dung nd trong [md
ta dffi 4n], gitp [lgi ich cu thé]. Téi ciing cé kinh nghiém vdéi [c4c cbng nghé bd sung] dé hd
trg trong viéc [ing dung cong nghé]. Tbi khdng ngung cap nhét kién thic mdi qua [cach hoc
tap nhu khéa hoc, dffi an ca nhan]."

Meo:

Nh&n manh cdng nghé phé bién nhat ma ban da str dung.
Dua vi du thuc té vé cach ban ap dung cong nghé.
Tranh chi liét k& cdng nghé ma khdng cé (ing dung cu thé.

33. Ban da tirng tham gia du’ an nao quan trong chua? Hay mo ta.
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Danh gia kha nang déng gdp cuia ban vao cac du' an Ién va mirc do trach nhiém ma ban da
dam nhan.

Cau tra 18i nha tuyén dung can:

"T6i da tham gia vao [tén dffi an], mot dffi an quan trong trong linh vffic [linh vffic]. Trong dffi an
nay, téi chiu tréch nhiém [vai tro cua ban], lam viéc vdi [cac b6 phén lién quan] dé dat duoc
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[muc tiéu dffi an]. MGt thach thic I6n la [van dé gdp phai], nhung téi da giai quyét bang cach
[gidi phdp ban dua ra], gidp dffi dn thanh céng vdi [két qua cu thé]."

Meo:

Chon mot du an cd két qué rd rang dé minh hoa.
Nhan manh vai tro va déng gép ca nhan cta ban.
Tranh ndi chung chung nhu "T6i da tham gia vao nhiéu du’ an".

34. Ban thudng dung cong cu/ky thuat nao dé tdi uu héa hiéu suat cong
viéc?

Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Kiém tra k¥ ndng lam viéc hiéu qua va kha nang iing dung céng nghé.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Dé t6i uu héa hiéu sudt cdng viéc, t6i thudng st dung [tén cdng cu/ky thudt]. Vi du, trong
[dffi &n cu thé], tbi d& 4p dung [phuong phdp téi uu] dé [ldi ich dat dugc]. Téi ciing st dung
[cbng cu bé sung] dé tffi déng hda quy trinh va gidm thiéu sai sot."

Meo:

Chon cac cdng cu phé bién trong nganh.
Pua ra vi du vé cach ban da toi uu hiéu suat thuc té.

35. Ban co kinh nghiém v@i phan mém [tén phan mém ky thuat] khong?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra mirc dd thanh thao ctia ban véi cdng cu quan trong trong cng viéc.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i c6 kinh nghiém su’ dung [tén phan mém] trong [m0 ta cong viéc]. Trong dffi an gan day
tai [cOng ty trudc], tbi dd dp dung phdn mém nay dé [ing dung cu thé], gidp cai thién [hiéu
qua dat dugc]. Toi cling thuong xuyén cap nhat kién thuc qua [khda hoc/ tai liéu chuyén
nganh]."”

Meo:
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Pua ra vi du thuc té ban da sir dung phan mém.
Néu chua thanh thao, hdy thé hién su’ chil ddng hoc hoi.

36. Ban co tirng thiét ké hoac toi vu mot hé thong khong?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha néng thiét k& va tdi uu hda hé thdng ky thuét.

Cau tra 18i nha tuyén dung can:

"Toi da tung thiét ké/tdi uu mot hé thdong [tén hé thong] trong dffi an [tén dffi an]. Toi da
nghién cuu [van dé can cai thién] va dé xuat [giai phap ky thuét]. Két qua la [thanh tffiu dat
dugc].”

Meo:

Chon mot hé thdng thuc té ban da tham gia.
Pua ra két qua do Iudng dugc tir t6i uu hda.

37. Nhirng tiéu chuan ky thuat nao ban thu'dng lam theo?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kién thirc vé cac tiéu chudn va quy dinh ky thuét.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i lubn tudn thi céc tiéu chuén nhu [tén tiéu chudn], diéu nay dam béo [muc dich]. Trong
cbng viéc, toi dp dung tiéu chuén nay dé [Ung dung thffic t€]. Toi cling cdp nhét kién thirc vé
céc quy dinh méi nh&t dé dam béo tuén thu ding.”

Meo:

Liét ké 1-2 tiéu chudn quan trong trong nganh.
Pua ra vi du vé viéc p dung tiéu chuén trong cdng viéc.
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38. Ban c6 thé mé ta cach ban kiém tra 16i va dam bao chat Iugng san
pham?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha n&ng kiém soat chat lugng va xtr ly 16i ki thuat.

Ciu tra 16i nha tuyén dung can:

"Téi s’ dung [phudng phdp kiém tra] dé phat hién 16i sém va dém bao chét lugng. Trong qué
trinh lam viéc, t6i luén [mé ta quy trinh], gidp gidm thiéu rdi ro va nédng cao hiéu suét san
ph&my/dich vu."

Meo:

Mb ta quy trinh kiém tra I6i cu thé.
Pua ra vi du vé mét 16i d& dugc phat hién va xurly.

3G. Ban c6 kinh nghiém lam viéc v@i ban vé ky thuat hoac thiét ké CAD
khong?

Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Kiém tra kha néng doc hiéu va thiét k& ban vé ky thuét.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i ¢6 kinh nghiém lam viéc véi phdn mém CAD nhu [tén phdn mém]. T6i d& st dung né dé
[mé ta ing dung], gilp thiét k€ va téi uu héa san phdm/hé théng ky thuét."

Meo:

DBua ra phan mém CAD ban st dung thanh thao.
Pua vi du thucté.

40. Nhirng yéu to nao quan trong nhat trong viéc thiét ké mot hé thong ky
thuat?

Tai sao nha tuyén dung héi?
— Danh gia tu duy hé thong va ki ndng thiét ké.

C&u tra 16i nha tuyén dung can:
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"Nhiing yéu t6 quan trong bao gom [yéu té chinh nhu hiéu sudt, an toan, chi phi]. Trong thiét
ké hé théng, t6i lubn xem xét [m0 ta cach tiép can]."

Meo:
Nhan manh vao yéu td phu hgp vdi linh vuc cong ty.
I1.2. Giai quyét van dé (10 cau)
41. Néu ban gap mét 16i ky thuat nghiém trong, ban sé xtr ly nhu thé nao?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung mudn kiém tra ky ndng giai quyét van dé ctia ban, ddc biét trong cac tinh
hudng cang thang.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Khi g&p mét 16i ky thuat nghiém trong, tdi sé trudc tién danh gid mic dé dnh hudng cta 16i
dé, sau do thu thap thong tin lién quan nhu log hé thong, dit liéu ddu vao va théng bao I6i.
T6i sé xac dinh nguyén nhan géc ré béng céch tai tao 10i va kiém tra m& ngudn hodc cau
hinh. Néu c3n, ti sé& phdi hop véi ddng nghiép hodc céc nhdém lién quan dé tim ra gidi phap
nhanh nhét, déng thdi dé xuat phuong an ngan chan Ioi tuong tffi trong tuong lai. Muc tiéu
cua téi la dam bao hé théng hoat déng 6n dinh va gidm thiéu t6i da anh hudng dén ngudi
dung."

Meo:

Nhan manh vao tu' duy phan tich va quy trinh xr ly I6i.
Thé hién su chtl ddng va hgp tac khi can.
Khong nén ndi "Toi s& chd sép hudng dan" hodc "Tai s& thir stra bira".

42. Ban co tirng t6i vu héa mot quy trinh lam viéc chua? Hay chia se.
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha ndng cai tién cong viéc va dong gép gia tri cho cng ty.

Cau tra 16i nha tuyén dung cin:

"Tai [cbng ty trudc], toi nhan thay quy trinh [tén quy trinh] ton qua nhiéu thoi gian do [nguyén
nhéan]. Téi d& dé xudt mdt cach téi uu bang cach [giai phap ban dua ra], gitip gidm thoi gian
XU ly tu [X gid] xubng con [Y gid], dong thdi cai thién do chinh xac. Nha d6, nhém cua téi cé
thé tap trung vao cac nhiém vu quan trong hon, ndng cao hiéu suét téng thé."
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Meo:

Pua ra mét vi du thuc t& véi két qua cu thé.
Nhan manh vao gia tri mang lai cho cong ty.
Tranh ndi "Toi chua ting toi uu hda quy trinh nao".

43. Lam thé nao dé ban dam bao chat lugng cong viéc luén 6 mirc cao
nhat?

Tai sao nha tuyén dung héi?
— Danh gia tinh ky luat, su’ chd y dén chi tiét va tinh than trach nhiém cua ban.
Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i lubn tuén thu cac tiéu chudn chét lugng bdng cach st dung [cbng cu/ phuong phap
kiém tra] d& phat hién 16i sém. Téi cling thudng xuyén xem xét phan hdi tir déng nghiép va
khach hang dé céi thién cong viéc. Khi thffic hién mot nhiém vu, téi ddm béo kiém tra ky
IuGng va xac nhan moi théng tin trudc khi hoan thanh."

Meo:

Pé cép dén phuong phap cu thé ban sir dung.
Thé hién tinh can than va kha ndng cai tién lién tuc.

44, Néu gap mot van dé chua tirng thay truéc day, ban sé lam gi?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra tu duy séng tao va k§ ndng tu’ hoc ctia ban.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i s& bt ddu bang cdch nghién clu tai liéu cé sén, tim kiém thdng tin tir cdc ngudn dang
tin cy hodc héi y kién tir ddng nghiép cd kinh nghiém. Néu van chua tim ra gidi phap, toi sé
thir nghiém cac phuong phép khac nhau va ghi nhdn két qua dé tim ra cach hiéu qua nhét.
Téi tin réng viéc khéng nguing hoc hoi la chia khéa dé giai quyét nhitng vén dé mdi."

Meo:

Nhan manh vao kha nang tim ki€m thong tin va phan tich van dé.
Thé hién tu’ duy chi ddng thay vi chi dua vao ngudi khac.
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45. Ban da tirng phai stra 16i trong mét du an quan trong chua?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung mudn biét cach ban x{r ly sai sét trong cdng viéc.

Ciu tra 16i nha tuyén dung can:

"Trong mét dffi &n tai [cOng ty trudc], tdi phat hién mot 16i quan trong cd thé anh hudng dén
[hé théng/ khdch hang]. Téi ngay lap tuc bao cao vdi nhdm, phan tich nguyén nhéan va
nhanh chdng trién khai bén stza 16i. Nhd phan (ng kip thdi, ching téi d& ngén chin dudc sffi
c6'16n hon va dam béo dffi 4n dién ra ding ké hoach."

Meo:

Chon mdt 16i thuc t& nhung khong qua nghiém trong.
Nhan manh vao cach ban da khéc phuc thay vi chi tap trung vao I6i.

46. Ban sé lam gi néu hé thdng ban phat trién gap su c6 nghiém trong?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra khd ndng xtr ly su’ 8 khan cap cda ban.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i s& ngay I4p tic kiém tra log hé théng dé xac dinh nguyén nhén sffi c6, ddng thdi lién hé
vdi cdc bb phén lién quan dé thu thdp thém théng tin. Néu cé phuong an khdc phuc tam
thdi, tdi sé trién khai ngay dé giam thiéu tac déng. Sau dé, t6i sé phén tich nguyén nhén séu
hon va dé xudt giai phap 13u dai dé ngdn chan sffi c6 tai dién."

Meo:

Nh&n manh vao kha nang phan ('ng nhanh va giai quyét triét dé€ van dé.

47. Ban da tirng phai dua ra quyét dinh ky thuat kho khan chua?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha néng ra quyét dinh va su tu' tin trong chuyén mén.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:
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"Trong mét dffi an, téi phai quyét dinh chon gilta hai giai phdp: mét giai phdp nhanh nhung
tén kém va mét giai phép tiét kiém nhung rui ro cao. T6i da phén tich uu nhu'ge diém cua ca
hai, tham khao y kién déng nghiép va cudi cung chon phudng an téi uu nhat. Nho do, ching
toi tiét kiém duoc [X%] chi phi ma van dam béo chét lugng.”

Meo:

Chon mot tinh hudng thuc t€ véi quyét dinh co tac dong I6n.
Thé hién cach ban dua ra quyét dinh dua trén dit liéu.

48. Ban c6 thé mé ta mot van dé ki thuat kho ma ban tirng giai quyét?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra ky nang giai quyét van dé phic tap.

Cau tra I16i nha tuyén dung can:

"Trong mét dffi an, téi gép phai van dé [mé ta van dé]. Téi da phan tich nguyén nhén bang
cach [cach tiép can], thr nghiém nhiéu giai phap khac nhau va cudi cing tim ra cach khac
phuc hiéu qué. Nhd dé, hiéu suét hé théng téng I1én [X%] va gidm thiéu 16i."

Meo:

Chon mét van dé thuc té va nhan manh cach ban giai quyét no.

4G. Khi nao ban tirng that bai trong mot du’ an? Ban da hoc du'gc gi?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha ndng hoc hoi tir thét bai.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Trong mot dffi 4n, t6i d& danh gid thdp muc d6 phic tap cua [nhiém vu]. Pidu ndy dan dén
viéc dffi an bi chdm tién d6. T6i da rut kinh nghiém bang céch Iap k& hoach ky Iuéng hon va
phéi hop chat ché véi nhém. Nho do, cac dffi an sau nay dugc quan ly tét hon."

Meo:

Chon mét that bai khdng qua nghiém trong va nhan manh bai hoc rit ra.
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50. Néu khach hang yéu cau moét tinh nang khong kha thi, ban sé lam gi?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra k§ ndng giao tiép vai khach hang.

Ciu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i sé giai thich ly do tai sao yéu cau dé khong kha thi, déng thdi dé xuat mét giai phap thay
thé phu hop vdinhu cdu cua ho."

Meo:

Thé hién su'khéo Iéo trong giao tiép véi khach hang.
I1.3. Ky nang lam viéc nhom s giao ti€p (10 cau)
51. Ban da tirng lam viéc véi cac bo phan khac nhu thé nao?

Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Nha tuy&n dung mudn danh gid kha n&ng lam viéc lién phong ban clia ban, vi su’ phdi hop
gitra cac bd phén rét quan trong dé€ dat dugc muc tiéu chung.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Trong cong viéc trudc day tai [cong ty trudc], toi thudng xuyén phdi hop vdi cac bd phén
nhu [tén bé phdn] d& [muc dich cu thé]. Vi du, khi lam viéc vdi b6 phén [tén bd phén], téi d&
chu déng trao déi théng tin, 1én ké hoach lam viéc chung va dam bao tién dé dffi én dugc
hoan thanh ding han. Nh& sffi phdi hop hiéu qué, ching téi da dat dudc [két qua cu thé, vi
du: t6i uu quy trinh, tang nang suét...]."

Meo:

Pua ra mdt vi du cu thé vé& cach ban phdi hgp véi bd phan khac.
Nhan manh tam quan trong cla giao ti€p va tinh than hgp tac.
Tranh tra IGi chung chung nhu "T6i lubn hgp tac tot véi moi bd phan'.

52. Néu co6 xung dot giira cac thanh vién trong nhom, ban sé giai quyét ra
sao?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Dénh gia kha ndng gidi quyét mau thuan va ki néng lam viéc nhdém ctia ban.
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Cau tra 18i nha tuyén dung can:

"Khi ¢ xung dot gilta céc thanh vién trong nhém, téi sé 13ng nghe quan diém cia ca hai bén
dé hiéu ré nguyén nhén. Sau do, téi sé cé gdng tim ra gidi phdp chung bdng céch dé xuét
mét huéng di c6 Igi cho cé hai. Néu vén dé qué phic tap, tdi ¢ thé nhd sffi hé trg tir quén ly
dé tim ra gidi phap tot nhat ma khéng anh hudng dén tién dé céng viéc."

Meo:

Nhan manh su binh tinh va kha néng lang nghe.
Dua ra cach giai quyét thay vi chi ndi "T6i sé c6 gang giai quyét".
Tranh ndi rang ban sé€ phét 16 hodc d6i dau truc tiép.

53. Ban c6 kinh nghiém huéng dan hoéic dao tao ngudi khac khong?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Danh gia kha ndng lanh dao, mentoring va chia sé kién thifc cia ban.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i d& ting hudng dan nhén vién mdi tai [cong ty trudc] va [k ndng hodc quy trinh]. Toi
dam béo ho ndm ré cdng viéc bdng cach cung cép tai liéu, t6 chiic bubi hubng dan va ho trg
khi can thiét. Nhd dé, nhén vién mdi c6 thé hoa nhdp nhanh va lam viéc hiéu qua hon."

Meo:

Pua ra vi du thuc t& vé viéc ban da hudng dan ai do.
N&u chua cd kinh nghiém hudng dan, ban cé thé néi vé viéc hd trg dong nghiép.

54. Néu mot thanh vién trong nhom lam sai, ban sé xur ly thé nao?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha ndng xtr ly sai s6t ciia déng déi ma khéng lam anh hudng dén madi quan hé
nhém.

Cau tra 16i nha tuyén dung cén:

"Néu mot ddng nghiép méc 16i, toi sé trao ddi riéng véi ho dé tranh gdy ép Iffic trudc tap thé.
T6i s& phan tich vdn d8, gilp ho hiéu sai sét va clng tim cdch khdc phuc. Néu tinh trang I3p
lai nhiéu I&n, ti sé dé xudt mot gidi phap dai han dé céi thién hiéu sudt cua nhém."

Meo:
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Nhan manh cach ti€p can chuyén nghiép, khong chi trich ca nhan.
Tranh cau tra I3 tiéu cuc nhu "Toi sé bao ngay cho quan Iy".

55. Ban co thu'dng xuyén lam bao cao cong viéc khong?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha nang theo ddi tién dd cong viéc va ki ndng béo céo.
Cau tra 18i nha tuyén dung can:

"T6i thudng xuyén lam bdo cdo cdng viéc hang tuén/thang dé theo dbi tién do va dé xudt cac
céi tién khi can. Toi st dung [cdng cu: Excel, Google Sheet, phdn mém quan ly cdng viéc] dé
téng hop di liéu va trinh bay bdo cdo mét céch ré rang, gilp cap trén dé dang ndm bt
thong tin."

Meo:

Nhan manh vao tinh chi tiét va ki nang str dung céng cu bao cdo.
Tranh tra IGi "Toi khong thich lam bao cao".

56. Ban da turng thuyét trinh vé du an ky thuat chua?
Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Kiém tra ky ndng giao ti€p va trinh bay trudc dam dong.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i d& ¢ co hdi thuyét trinh vé dffi dn [tén dffi dn] tai [cOng ty/ héi nghi]. Ti chudn bi ky ndi
dung, tap trung vao sé liéu va giadi phdp, déng thdi st dung slide dé trinh bay trffic quan. Nhd
do, téi nhan dugc phan hai tich cffic tir déng nghiép va cap trén."

Meo:

Dua ra vi du thuc té€ vé mét [an thuyét trinh thanh cong.
Néu chua tirng thuyét trinh chinh thirc, ban c6 thé néi vé cac bubi hop nhém nho.
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57. Ban co thé giao ti€p véi khach hang hodc doi tac khong?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Danh gia ki ndng giao ti€p va kha nang dai dién cho cong ty.

Ciu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i da ting lam viéc trffic tiép vdi khach hang/ doi tac khi xu'ly [mé ta cong viéc]. Toi lubn
gill thai dé chuyén nghiép, 1dng nghe nhu cdu cua ho va dé xuét giai phap phu hop. Nho dé,

toi da giup cong ty [két qua dat dudc, vi du: gilt chdn khach hang, hoan thanh dffi an thanh
céng]."”

Meo:

Nhan manh ki néng 1ang nghe va giai quyét van dé.
N&u chua cé kinh nghiém truc tiép, hdy dé cap dén hd trg khach hang ndi bo.

58. Ban da tirng lam viéc véi mot nhom quoc té chua?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Danh gia kha ndng lam viéc trong mdi truGng da van hda.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i da tung lam viéc vdi nhdm qudc té tai [cOng ty trudc] khi tham gia dffi an [tén dffi an]. T6i
st dung [ngbn ngit] d€ giao tiép, chu déng tim hiéu sffi khac biét vdn héa dé lam viéc hiéu
qua. Nho dé, dffi dn dugc trién khai thuén loi di c6 sffi khac biét vé mdi gio va cach lam
viéc."

Meo:

Né&u chua ¢ kinh nghiém, ban cd thé ndi vé viéc lam viéc véi ddng nghiép tir nhiéu nén
van hda khac nhau.

5G. Ban c6 thé giai thich mdt van dé ky thut phirc tap theo cach don gian
khong?

Tai sao nha tuyén dung héi?
—» Danh gia kha ndng truyén dat thong tin ky thuat mot cach dé hiéu.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:
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"Khi giai thich mot vdn dé ky thuét, téi si dung cac vi du thffic t& va ngén ngir don gidn dé
gilp ngudi nghe dé hiéu. Vi du, khi gidi thich vé [cha dé], t6i so sénh né véi [vi du dé hiéu].
Nhd céch tiép cdn nay, ngay cé nhitng ngudi khéng c6 nén tang ky thuét cling cé thé ném
bat dugcvén dé."

Meo:

Pua ra mét vi du cu thé dé minh hoa.

60. Ban lam thé& nao dé truyén dat y tudng ki thuat cho ngudi khong
chuyén?

Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Kiém tra kha ndng giao tiép hiéu qua véi déng nghiép khdng chuyén mon.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i st dung ngén ngi don gian, két hap vdi hinh anh, so d6 hodc vi du thffic té dé€ gitip ngudi
nghe dé hinh dung. Téi ciing khuyén khich ho d&t cdu héi dé dam bao ho hiéu ré vén dé."

Meo:

Nhan manh vao cach ban don gian hda thong tin.

I1L. CAU HOI CHUYEN MON CHO DAN VAN PHONG (20 ciu)
I11.1.Quan ly cong viéc s giao tiép (10 cau)
61. Mot ngay lam viéc dién hinh cta ban trong nhu thé nao?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung muén biét cach ban quan ly thdi gian, mic dé té chirc cdng viéc va su’ uu
tién clia ban trong cong viéc hang ngay.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:

"Mt ngay lam viéc cia toi thudng bat ddu bang viéc kiém tra email va I4p danh séch céng
viéc cadn hoan thanh trong ngay. Téi st dung [c6ng cu quan ly cong viéc nhu Trello, Asana]
dé sdp xép th( tffi uu tién. Sau dd, téi tap trung xu ly cac nhiém vu quan trong trudc, danh
thdi gian trao déi véi déng nghiép/khdch hang khi can. Cudi ngay, tdi tong két lai nhiing viéc
d& lam va chudn bi k& hoach cho ngay tiép theo dé dém bao céng viéc luén duoc hoan
thanh ding han."

Website: https://ttnguyen.net/

32

32


https://ttnguyen.net/

Meo:

Nh&n manh vao tinh t8 chirc va kha ndng uu tién céng viéc.
Tranh ndi chung chung nhu "T6i lam moi viéc theo yéu cau".

62. Ban sir dung cdng cu nao dé quan ly cong viéc hiéu qua?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra xem ban c6 quen thudc vdi cac cdng cu quan ly cdng viéc hién dai khdng va cach
ban st dung ching dé nang cao hiéu suét lam viéc.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Téi thudng sU’ dung [cdng cu quén ly cdng viéc nhu Trello, Asana, Notion] d€ Iap danh sach
cdng viéc va theo dbi tién dd. Ngoai ra, téi ciing dung Google Calendar dé Ién lich hop va
nhac nhd cac deadline quan trong. Vdi cac dffi an can lam viéc nhom, téi s’ dung [Slack,
Microsoft Teams] dé trao déi théng tin hiéu qua."

Meo:

Liét ké cac cdng cu phé bién va cach ban dp dung ching vao cdng viéc.
Tranh ndi "To6i khdng dung cong cu nao, toi chi ghi nhé trong dau”.

63. Ban cod kinh nghiém lam viéc vdi Microsoft Office hoac Google Suite
khong?

Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Kiém tra mic d6 thanh thao ctia ban véi cac cong cu van phong quan trong.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Toi c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc vdi ca Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) va
Google Suite (Docs, Sheets, Slides). Téi thudng st dung Excel dé phén tich dif liéu, tao bang
biéu va bdo cdo. Google Docs gilp téi lam viéc nhém hiéu qué hon khi cén chia sé va chinh
sua tai liéu trffic tiép."
Meo:

Néu rd cong cu ban thanh thao va cach ban sir dung chdng.

Néu cd chirng chi lién quan (MOS, Google Workspace), hdy dé cap dén.
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64. Ban co tirng lam viéc véi khach hang nuéc ngoai chua?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha nang giao ti€p qudc t&, ngdn ngi va su’ linh hoat trong cdng viéc toan cau.
Ciu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i da cd kinh nghiém lam viéc vdi khach hang nudc ngoai trong cac dffi an tai [cong ty
trudc]. Toi thudng trao dbi qua email, hop trffic tuyén bdng [Zoom, Microsoft Teams] va suf
dung tiéng Anh dé€ giao tiép. Nho dé, téi c6 thé hiéu rd yéu cdu cla khdch hang va dam bao
céng viéc hoan thanh theo mong dgi cua ho."

Meo:

NEu ban cd ngoai ngir tot, hdy nhan manh diéu do.
N&u chura c6 kinh nghiém, hdy thé hién su’ san sang hoc héi.

65. Néu co qua nhiéu email dén ciing mat luc, ban xur ly thé nao?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra ky ndng quan ly thdi gian va su’ uu tién cong viéc.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i uu tién x0 ly cac email quan trong va khén cap trudc, sau dé phén loai email theo mic
dé quan trong. Téi cling s dung bé loc email va gan nhdn dé quén ly hdp thu hiéu qué. Néu
c6 email khéng cdn phan héi ngay, ti sé Ién lich xt ly vao thdi diém phu hop."

Meo:

P& cap dén mdt phuong phap t6 chirc email cu thé.
Khong nén ndi "TGi tra IGi tat ca email ngay lap tirc" vi diéu dé khong thuc té.

66. Ban c6 kinh nghiém to chirc su' kién noi bd hodc hop nhém khong?
Tai sao nha tuyén dung héi?
— Pénh gid kha ndng td chirc va diéu phdi cong viéc clia ban.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:
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"T6i d& ting té chic [loai sffi kién] tai [cong ty trudc], bao gdm Ién ké hoach, sdp xép dia
diém, gui thu mdi va quén ly chuong trinh. Téi cling cé kinh nghiém diéu phéi céc cudc hop
nhém, chudn bi tai liéu va theo dbi cdc hanh dbng tiép theo sau cube hop."

Meo:

Néu ban chua cd kinh nghiém t chirc su'kién, hdy néi vé viéc diéu phéi hop nhém.

67. Ban da tirng lam bao cao hoac phan tich dir liéu khong?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha ndng xtr ly dit liéu va 14p bao cédo — mdt k§ ndng quan trong trong cong viéc
van phong.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i thudong xuyén Iap bao cao tai [cong ty trudc], st dung [Excel, Google Sheets, Power BI]
dé phén tich dit liéu va trinh bay két qua. Toi cling c6 kinh nghiém tao biéu db, bang téng
hgp va bao cao danh gia hiéu suét."”

Meo:

Né&u ban cd ky nang phan tich dir liéu bang Excel (Pivot Table, VLOOKUP, Macro), hdy dé
cap dén.
N&u chura c6 kinh nghiém, hdy thé hién su’ san sang hoc héi.

68. Ban c6 thé 1én ké hoach va quan ly du’ an nhé khéng?
Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Danh gia ky nang 1ap k€ hoach va quan ly thai gian.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Téi d& ting quén ly céc dffi an nhé nhu [dffi dn cu thé], ndi téi Ién ké hoach cbng viéc, phén
céng nhiém vu va theo ddi tién db. Téi st dung [cdng cu quén ly dffi dn] d€ dédm bdo moi th(
dugc hoan thanh dung han."

Meo:

Pua ra mot vi du thuc té€ thay vi tra I5i chung chung.
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6G. Ban c6 thé lam viéc trong mdi trudng c6 nhiéu su thay ddi khong?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha ndng thich nghi clia ban véi méi trudng lam viéc nédng dong.

Ciu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i d3 ting lam viéc trong méi trudng cé nhiéu thay déi va téi thich (ing bdng céch linh hoat
diéu chinh ké hoach, hoc hdi nhanh va chu déng ndm bat théng tin mdi. Téi tin réng sffi thay
dbi mang lai co héi d€ phét trién va cai thién quy trinh lam viéc."

Meo:

Thé hién su' chil ddng va tinh than hoc hoi.

70. Ban lam thé& nao dé dam bao khdng bo sét cong viéc quan trong?
Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Kiém tra k¥ nang t6 chirc cdng viéc va dam bao deadline.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i st dung [cdng cu quan ly cdng viéc] dé theo dbi deadline va dt I6i nhic. Téi cling danh
thdi gian kiém tra lai danh séch céng viéc moi ngay dé dém béo khéng bé sét nhiém vu
quan trong."

Meo:
P& cap dén cdng cu cu thé ban dang str dung.
Tranh ndi "Toi nhd trong dau" vi diéu dé khong dang tin cay.
II1.2. Ky nang mém s lam viéc nhdm (10 cau)
71. Ban c6 thé lam viéc du'di su’ giam sat t6i thi€u khong?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung mudn biét ban c6 kha nadng lam viéc doc 1ap, tu quan ly cdng viéc va dam
bao hiéu suat ma khong can su’ giam sat lién tuc hay khong.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i cd thé lam viéc hiéu qué ngay ca khi khdng cé sffi gidm sat thudng xuyén. Téi lubn chd
ddng Ién ké hoach, dat muc tiéu ré rang va st dung cdc cdng cu quan ly cdng viéc dé dam
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bdo hoan thanh nhiém vu ding han. Khi cdn hd trd hodc cdp nhét tién d, toi sé chu dong
béo cdo vdi quén ly dé duy tri sffi minh bach trong céng viéc."

Meo:

Nhan manh vao tinh ch dong va kha nang tu’ quan ly.
Néu co kinh nghiém lam viéc tir xa hodc doc lap trudc day, hay dé cap dén.
Tranh ndi "T6i khdng thich 1am viéc ¢ ngudi gidm séat" vi o thé gay hiéu [am.

72. Ban da turng lam viéc véi mot sép kho tinh chua? Ban xir ly ra sao?
Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Kiém tra kha nang thich nghi, giao ti€p va x{r ly tinh hudng ctia ban khi lam viéc véi cap
trén cé yéu cau cao.

Cau tra 18i nha tuyén dung can:

"T6i d3 tung lam viéc véi mét sép 6 tiéu chudn rat cao va yéu cdu khat khe vé chét luong
céng viéc. Ban dau, téi gap chut khé khan trong viéc thich nghi, nhung téi da chu dong lang
nghe phan hdi, diéu chinh cach lam viéc va trao déi thudng xuyén hon dé hiéu ré mong ddi
cua sép. Nho dé, toi khéng chi cai thién hiéu suat ca nhan ma con xay dffing dudc méi quan
hé lam viéc tét hon."

Meo:

Khong ndi xau sép cili, hdy tap trung vao cach ban hoc hdi va thich nghi.
Pua ra mot vi du thuc té vé viéc cai thién madi quan hé lam viéc.
Tranh néi "T6i khdng thé lam viéc véi sép kho tinh" vi s& thé hién ban kém linh hoat.

73. Néu dong nghiép nhd ban gitp dé nhu'ng ban dang rat ban, ban sé lam
gi?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Déanh gid kha ndng quan ly thdi gian va tinh than ho trg dong nghiép.

Cau tra 16i nha tuyén dung cén:

"Téi lubn sén sang gilp dd dong nghiép, nhung néu téi dang rét ban, ti sé danh gid mic do
khan c8p cta céng viéc ho can hd trg. Néu cd thé, toi sé sdp xép thdi gian hap ly hodc gdi y
mét phuong n khéc dé€ gidp ho ma khéng dnh hudng dén céng viéc cua téi. Néu khéng thé
gitp ngay, téi sé trao ddi thdng thdn dé tim cach gidi quyét phi hop."
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Meo:

Thé hién tinh than ddng ddi nhung cling biét quan ly thdi gian.
Tranh ndi "T6i khdng bao gid tir chdi gitp dG" néu thuc té€ ban c6 han ché thdi gian.

74. Ban co tirng dé xuat cai tién quy trinh lam viéc chua?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Pénh gia tu duy d6i méi va kha néng déng gdp cuia ban vao cong ty.
Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i luén tim kiém cach lam viéc hiéu qua hon. Tai [cOng ty c(i], téi nhan thdy [van dé trong
quy trinh] lam giam hiéu suét, nén toi da dé xuat [giai phap cai tién]. Sau khi ap dung, diéu
nay gidp [két qua tich cffic]. Téi tin rdng tu duy cai tién lién tuc la yéu t6 quan trong dé phat
trién bén viing."

Meo:

Pua ra mét vi du cu thé vé su cai tién ban da dé xuét.
Khdng nén ndi "Toi chua tirng co dé xuat nao" vi sé khién ban trong thi€u chi dong.

75. Né&u ban nhén thady mét quy trinh cé thé cai tién, ban sé dé xuit nhu
thé nao?

Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Kiém tra kha nang giao tiép va dong gdp vao su’ phét trién clia cong ty.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Truc tién, tbi sé phén tich vdn dé va thu thép dir liéu dé chiing minh réng cé thé téi uu quy
trinh. Sau do, toi sé dé xuat giai phap vdi sép hodc nhom, trinh bay Igi ich va tac dong tich
cffic cla sffi thay d6i. Néu can thiét, toi sé thir nghiém trén quy mo nho trudc khi trién khai
réng rai."

Meo:

Pua ra mét cach ti€p can logic dé cai tién quy trinh.
Tranh noi "TGi chi gop y khi dugc yéu cau" vi diéu dé thiéu tinh than cha dong.
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76. Néu ban mac sai [Am nghiém trong, ban sé lam gi?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha néng chiu trach nhiém va hoc hoi tir sai [am.

Ciu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i tin réng ai cling cé thé méc sai 1dm, quan trong 13 cdch ta xi' ly nd. Néu t6i méc 16i
nghiém trong, toi sé nhanh chéng nhan tréch nhiém, tim hiéu nguyén nhén, bdo cdo cho
ngudi lién quan va dé xuét phuong an khac phuc. Sau dé, téi sé rit kinh nghiém dé trénh Iap
lai trong tuong lai."

Meo:

Nhan manh vao cach ban x(r ly van d€, khong phai vao sai lam.
Khong noi "T6i khong bao gid mac sai lam" vi diéu d6 khong thuc té.

77. Ban sé lam gi néu bi giao mot nhiém vu ngoai chuyén mon?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Danh gia mrc do linh hoat va kha nang thich nghi ctia ban.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:

"Téi lubn sén sang dam nhan nhiém vu méi néu diéu dé gidp céng ty phat trién va téi ¢ thé
hoc hdi thém ky ndng mdi. Néu nhiém vu vuot qua kha ndng cla téi, ti sé trao déi véi quan
ly d& nhdn hudéng dan hodc dé xuét phuong én phu hop.”

Meo:

Thé hién su'linh hoat, nhung cfing cé gidi han hop ly.
Khdng nén noi "Toi chi lam ding m6 ta cong viéc".

78. Ban co kinh nghiém lam viéc véi phan mém quan ly cong viéc nhu
Trello, Asana khong?

Tai sao nha tuyén dung héi?
— Kiém tra mdic d quen thudc ctia ban vdi cdng cu quan ly cdng viéc hién dai.

C&u tra 16i nha tuyén dung can:

39
Website: https://ttnguyen.net/



https://ttnguyen.net/

"Ti d§ ting st dung [Trello/ Asana/ Monday] dé quan ly céng viéc va theo dbi tién do dffi én.
T6i thay nhitng c6ng cu nay rat hitu ich trong viéc phan cong nhiém vu, giam sat deadline va
toi vu hda quy trinh lam viéc nhom."

Meo:

N&u ban chua str dung, hay thé hién su’ san sang hoc hai.

7G. Ban co tirng quan ly mot nhdm nhan sy’ chua?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha n&ng lanh dao va kinh nghiém quéan ly.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i da c6 kinh nghiém quén ly mgt nhém [s6 lugng] ngudi tai [cOng ty truGc]. T6i chiu trach
nhiém phan cong céng viéc, giam sat tién dé va ho trg thanh vién khi can thiét. Téi cling
luén c6 gang tao dong Iffic va gitp nhém lam viéc hiéu qua hon."

80. Ban co tirng lam viéc tur xa hoac hybrid chua?

CAu tra 16i nha tuyén dung can:

\\\\\\

cbng cu hop trffic tuyén va duy tri giao tiép hiéu qua vdi dong doi."

IV. CAU HOI MO’ RONG VE TU DUY, LANH DAO s PHAT TRIEN CA
NHAN (20 cau)

IV.1. Cau hoi vé ky nang lanh dao s quan ly (10 cau)

81. Ban co kinh nghiém quan ly nhdm chua? Néu co, nhom ciia ban cé bao
nhiéu nguci?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung muén biét ban d& cé kinh nghiém quan ly nhdm hay chua, quy mé nhdm
ban tirng dan d&t, va cach ban t8 chirc, phan cdng cdng viéc.

C&u tra 16i nha tuyén dung can:
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"Toi c6 kinh nghiém quan ly nhdm [sé lugng] ngudi trong dffi an [tén dffi an hodc linh vffic].
Trong vai tro ndy, toi chiu tréch nhiém phan céng céng viéc, gidm sét tién do va hd trg dong
déi d€ dam bao hiéu qué lam viéc. Toéi ludn uu tién giao tiép rd rang, khuyén khich sffi chu
dbng va tinh than hop tac trong nhom. Nho dé, nhém cua t6i da dat dugc [thanh tffiu/ két
quéd cu thé]."

Meo:
N&u ban chua tirng quan Iy nhém chinh thirc, hdy néi vé viéc ban d& hudng dan, ho trg
dong doi trong cong viéc.
Nh&n manh cach ban tao déng luc va té chirc nhdm hiéu qua.
Tranh chi liét ké s& lugng ngudi ma khdng cé minh chirng cu thé.

82. Khi dan dat mét nhom, ban vu tién diéu gi d& ddm bao hiéu qua cong
viéc?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Nha tuyén dung muén hiéu phong cach I&nh dao ctia ban va cach ban quan ly dé t&i da
hda hiéu suat nhom.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Khi dan d&t mét nhém, téi uu tién ba yéu té chinh: giao tiép ré rang, phan céng cng viéc
hop ly va tao déng Iffic cho déi nhém. Téi lubn dam béo rdng moi ngudi hiéu ré muc tiéu,
nhiém vu va trdch nhiém cda ho. Téi cling khuyén khich sffi chd déng, sang tao va hé trg
thanh vién khi can thiét @€ dam bao tién dé cong viéc. Ngoai ra, téi thuong xuyén té chirc
hop ngén dé cap nhét tién dé va x ly céc vén dé phat sinh kip thdi."

Meo:

Dé cap dén cac nguyén tic quan ly nhém cu thé ma ban ap dung.
Cho th&y ban hiéu cach tao ra mdi trudng lam viéc hiéu qua.
Tranh nhitng ciu tra I8i chung chung nhu "Téi lam moi th(r d€ dat hiéu qua”.

83. Néu nhom cua ban cd thanh vién lam viéc kém hiéu qua, ban sé xir ly
thé nao?

Tai sao nha tuyén dung héi?
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— Kiém tra k¥ nang giai quyét van dé va kha néng lanh dao ctia ban khi di mat véi tinh
hudng khé khan.

Ciu tra 16i nha tuyén dung can:

"Néu cé mét thanh vién lam viéc kém hiéu qua, ti sé dau tién tim hiéu nguyén nhén - cé
thé do thiéu ki néng, déng Iffic hodc vén dé cé nhén. Téi sé trao doi trffic tiép vdi ho dé hiéu
kho khan va tim ra giai phap, nhu hudng dan thém, dao tao hodc diéu chinh nhiém vu phu
hop hon. Néu tinh trang khéng cai thién, téi sé phéi hap vdi quan ly c8p trén dé cé phuong
an phu hgp hon.”

Meo:

Thé hién su’kién nhan, khuyén khich va hd trg dong ddi.
Tranh ndi réng ban s& ngay 1ap tic thay thé ngudi dé ma khéng tim hiéu nguyén nhan.
Pua ra mot vi du thuc té néu co.

84. Ban co tirng phai dua ra quyét dinh kho khan khi lam viéc nhom chua?
Hay chia se.

Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Nha tuyén dung mudn danh gia kha ndng ra quyét dinh va giai quyét van dé ctia ban trong
vai tro lanh dao.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Trong mét dffi n trudc day, téi phai quyét dinh c6 nén thay déi huéng di cua nhém hay
khbng khi mot phan quan trong cua dffi an khéng dat két qua nhu’ mong dai. T6i da phan tich
dir liéu, tham khao y kién déng ddi va dé xuat mét phuong an diéu chinh hgp ly. Mac du ban
dau cd sffi phan d6i, nhung t6i da giai thich ro ly do va Igi ich cua quyét dinh nay. Cudi cung,
dffi an da hoan thanh thanh céng va dat duoc két qua tét han mong doi."

Meo:

Chon mét quyét dinh kho khan cd tinh tac dong 16n.
M0 ta cach ban thu thap thong tin va dua ra quyét dinh hgp ly.
Tranh dua ra vi du tiéu cuc hodc khong co két qua ro rang.
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85. Ban co kinh nghiém dao tao hoac huan luyén nhan vién cap dugi
khong?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Dénh gid kha nédng hudng dan, ho trg va phét trién nhan tai clia ban.

Ciu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i da co kinh nghiém dao tao nhan vién mdi khi lam viéc tai [cong ty trudc]. T6i thuong
hudng ddn ho vé quy trinh Iam viéc, chia sé kinh nghiém thffic t& va kiém tra tién do dé dém
bédo ho ndm viing ky ndng can thiét. T6i cling khuyén khich ho dat cdu hdi va chu déng hoc
héi d€ nhanh chéng hoa nhép vdi céng viéc."

Meo:

D& cap dén cach ban ho trg ngusi khac hoc héi.
NEu chua co kinh nghiém chinh thirc, hdy noi vé viéc ban giup dong nghiép cung tién
bo.

86. Ban da tung xur ly mot du’ an ma nhom khong dong thuan véi nhau
chua? Ban lam gi?

Tai sao nha tuyén dung héi?

—> Kiém tra k¥ ndng giai quyét mau thuan va kha nang lanh dao nhém clia ban.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Trong mét dffi &n quan trong, cac thanh vién cé quan diém khac nhau vé céch tiép can. Toi
da té chirc mét cudc hop d& méi ngudi trinh bay y kién cta minh va cing phén tich uu,
nhugc diém cia ting phuong én. Sau dé, ching téi di dén mét giai phap chung dffia trén dir
liéu va muc tiéu cua dffi dn. Nhd do, cd nhém ¢ thé lam viéc hiéu qué va hoan thanh dffi én
dung han.”

Meo:

Thé hién kha nang I3ng nghe, tong hop y kién va dua ra giai phap hap ly.
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87. Theo ban, mdt ngu'si Ianh dao gidi cin c6 nhirng pham chét gi?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Danh gia cach ban nhin nhan vé Ianh dao va liéu ban cé phu hdp vdi vi tri quan ly hay
khong.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:

"Theo téi, mét lanh dao gidi can coé tam nhin, kha nang giao tiép, tu duy chién luoc va ky
nédng giai quyét van dé. Ngoai ra, ho ciing can biét cdch tao déng Iffic, Iang nghe va ho trg di
nhém dé dat hiéu suét cao nhét."

Meo:

Pua ra 3-4 pham chét quan trong va lién két véi phong cach Inh dao cla ban.

88. Néu du'dc giao quyén quan ly mot du’ an quan trong, ban sé lap ké
hoach nhu' thé nao?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra k¥ ndng Iap k& hoach va quan ly du’ an ctia ban.

C&u tra 16i nha tuyén dung can:

"Tbi sé bat dau bang viéc xac dinh muc tiéu dffi an, pham vi cdng viéc va thdi gian hoan
thanh. Sau dé, toi sé phan cong nhiém vu dffia trén thé manh cua ting thanh vién, thiét Iap
cc c6t méc quan trong va theo ddi tién do thudng xuyén dé dém bao dffi &n hoan thanh
dang han.”

Meo:

Nh&n manh tu duy t& chirc va 1ap k€& hoach rd rang.

8G. Ban co kinh nghiém lam viéc véi cac phong ban khac khong? Ban lam
thé nao deé phoi hop hiéu qua?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Danh gid kha nang lam viéc lién phong ban cta ban.

CAu tra 16i nha tuyén dung can:
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"Ti d§ timg lam viéc véi [cdc phong ban] dé hoan thanh [dffi n]. Téi dam béo sffi ;zhé'/' hgp
hiéu qua bang cach giao tiép ré rang, cdp nhat tién do thudng xuyén va tim cach ho trg lan
nhau khican."

GO. Néu c6 mau thuan giira ban va sép, ban sé x&r ly nhu thé nao?

"T6i & trao d6i thdng than, I8ng nghe quan diém cua sép va tim gidi phdp phu hdp, dam béo
Igiich chung cua céng ty."

IV.2. Cau hai vé tu duy sang tao s cai tién (5 cau)

G1. Ban co tirng nghi ra mot sang kién giup cong ty cai thién quy trinh lam
viéc khong?

Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Nha tuyén dung muén biét ban cé tu' duy d6i mai khdng va liéu ban ¢ kha néng ti uu
hda quy trinh lam viéc khong.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Tai cong ty trudc day, toi nhan thdy quy trinh [tén quy trinh] con tén nhiéu thdi gian va chua
hiéu qua. Vi vay, téi da dé xuét [giai phap hodc cong cu], giup tiét kiém [thoi gian/ chi phi] va
néng cao [hiéu sudt cong viéc]. Sau khi trién khai, ching t6i d& dat dugc [két qué cu thé nhu
tdng ndng sudt/ giam 16i/ ci thién téc do]."

Meo:

Pua ra mot vi du thuc t& dé chirng minh séng kién ctia ban.
Nh&n manh két qua dat dugc dé tang tinh thuyét phuc.
Tranh tra IGi chung chung nhu "T6i ludn cd gang cai tién quy trinh".

G2. Néu ban thdy mot quy trinh cd thé lam tdt hon, ban sé dé xuét cai tién
ra sao?

Tai sao nha tuyén dung héi?
— Kiém tra ky ndng danh gid va cai tién quy trinh ctia ban.

C&u tra 16i nha tuyén dung can:
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"Khi nhén thdy mét quy trinh ¢6 thé céi tién, toi sé bdt ddu bang viéc phén tich vdn dé hién
tai, thu thap phén héi tir ddng nghiép, va xéc dinh diém chua téi uu. Sau dé, toi sé dé xudt
mot gidi phdp cu thé nhu [cong cu hd tra/ phuong phdp mdi] va trinh bay vdi cap trén. Néu
dugc chép thuén, téi sé theo dbi viéc trién khai va didu chinh néu cén."

Meo:

Chia cau tra IGi thanh tirng bu'Gc rd rang.
Pua ra vi du thuc té€ néu co.
Khong nén chi ndi "Toi s€ bao cdo vdi sép".

G3. Ban c6 tirng lam mot du’ an sang tao nao giup cong ty tiét kiém chi phi
hoac tang hiéu suat chua?

Tai sao nha tuyén dung hoi?

— Danh gia kha ndng sang tao va dong gop cuia ban vao hiéu qua kinh doanh.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Tai [cong ty trudc], t6i da tham gia vao dffi an [tén dffi an], nham [muc tiéu]. T6i nhan thay
réng ching t6i cd thé [t6i uu chi phi/ gidm thdi gian/ tdng ndng suét] bang céch dp dung [gidi
phap séng tao]. Két qua la chung t6i da tiét kiém dugc [s6 tién/ thai gian] va cai thién [chi s
hiéu sudt cu thé]."

Meo:

Dé cap dén mot du an cu thé vdi két qua do ludng dudc.
Néu khdng cé du'én I6n, ban cd thé ndi vé mét cai tién nho nhung hiéu qua.
Tranh cau tra 16i chung chung nhu "T6i ludn ¢d gang gitp cong ty tiét kiém chi phi".

G4. Ban lam thé nao dé duy tri tu duy sang tao trong cdng viéc hang ngay?
Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha néng sang tao va cach ban lién tuc d6i méi trong cdng viéc.

Cau tra 18i nha tuyén dung can:

"Téi duy tri tu duy sang tao bang cach luén tim kiém nhiing cach lam viéc mdi, tham khéo
cac xu hudng trong nganh va hoc héi tir déng nghiép. Téi cling thudng xuyén dat cau hoi
'Lam thé nao d€ quy trinh nay tét han?' va thi’ nghiém nhiing phuong phdp méi dé néng cao
hiéu suéat.”
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Meo:

Pua ra cach thic cu thé nhu doc sach, tham gia hdi thao, thir nghiém cdng nghé méi.
Nhan manh su’ cht dong trong viéc tim ki€ém sang tao.
Tranh ndi "Tai chi sang tao khi can thiét".

G5. Néu cong ty dang gép kho khan trong viéc doi méi, ban sé dé xuat giai
phap gi?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra kha néng gidi quyét van dé va tu duy déi mdi clia ban.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"Néu cbng ty g&p khé khan trong viéc déi mdi, téi sé dé xuat mét sé gidi phdp nhu': khuyén
khich nhén vién chia sé y tudng qua cac budi brainstorming, thi’ nghiém mé hinh mdéi & quy
mé nhd trudc khi trién khai toan bo, hodc p dung céng nghé dé téng hiéu qua. Ngoai ra, téi
cling sé tim hiéu xu hudng thi trudng va phén tich déi thu dé dé xuét chién Iugc phi hop."

Meo:
Pua ra nhiéu phuong an thuc té.
Nh&n manh vao viéc tim hiéu thi trudng va thir nghiém trudce khi thay déi I6n.
IV.3. Cau hoi vé su’ phat trién ca nhan s dinh hudng nghé nghiép (5 ciu)
G6. Ban dang hoc thém ky nang gi dé phat trién su’ nghiép ciia minh?
Tai sao nha tuyén dung hoi?
— Dénh gid tinh than hoc hoi va k& hoach phét trién ctia ban.
CAu tra 16i nha tuyén dung can:

"Hién tai, t6i dang hoc thém vé [ky nang lién quan dén céng viéc], vi téi tin rdng no sé gitip
toi lam viéc hiéu qua han va déng gop tét han vao cong ty. Téi cing dang rén luyén ky nang
[ky ndng mém nhu ldnh dao, giao tiép] d€ ndng cao kha nang lam viéc nhém va quan ly
coéng viéc."

Meo:

Lién k&t k§ néng dang hoc véi cdng viéc (ing tuyén.
Néu cd thé, hay dé cap dén khda hoc hodc chirng chi cu thé.
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G7. Ban co tirng tham gia cac khoda dao tao chuyén mon hoac hoi thao
khong? Néu co, hay chia se.

Tai sao nha tuyén dung héi?
— Kiém tra tinh than hoc hdi va su’ dau tu clia ban vao chuyén mon.
CAu tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i da tham gia [khda hoc/ héi thao] vé [chu dé], ndi téi hoc dugc [kién thic quan trong].
Viéc nay giup téi cai thién [ky ndng] va dp dung hiéu qua vao céng viéc, chdng han nhu [vi du
thffic té]."

Meo:

Nhan manh Igi ich ban nhan dudc tir khda hoc.
Néu chua cé kinh nghiém tham gia, ban c6 thé néi vé ké hoach trong tuong lai.

G8. Ban co thu'éng xuyén theo doi cac xu huéng méi trong nganh khong?
Néu c6, bang cach nao?

Tai sao nha tuyén dung hoi?
— Kiém tra mirc dd cdp nhét va chui déng trong cdng viéc ctia ban.
CAu tra 16i nha tuyén dung can:

"Toi thuong xuyén theo doi xu hudng nganh qua cac trang tin tuc, bao cdo nghién cuu,
podcast va tham gia cac héi thao chuyén mén. Toi cling két ndi vdi cac chuyén gia trong linh
vffic qua mang x& héi d€ cap nhét thong tin méi nhét."

Meo:

Pua ra ngudn thdng tin cu thé.
Thé hién su’ chil ddng trong viéc cip nhéat kién thirc.
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GG. Ban c6 ké& hoach hoc héi hodc phat trién ban than nhu thé nao trong
nam tgi?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Pénh gia tinh than phat trién cd nhan va k& hoach tuong lai cua ban.

Ciu tra 16i nha tuyén dung can:

"Trong nam tdi, toi dffi dinh s€ hoc thém vé [ky nang chuyén mén] théng qua [khoa hoc/ thffic
hanh]. Téi ciing mudn céi thién ky ndng [ky ndng mém] dé ndng cao hiéu sudt lam viéc va
quan ly thoi gian tét hon."

Meo:

Pua ra k& hoach rd rang, cd thé do ludng.

100. Néu du'gc chon mét ki nang dé cai thién ngay lap tirc, ban sé chon ky
nang nao?

Tai sao nha tuyén dung héi?

— Kiém tra mirc d tu’ nhan thirc va uu tién phat trién ca nhan clia ban.

Cau tra 16i nha tuyén dung can:

"T6i muén cai thién [ky ndng], vi tdi tin rang né sé gitp tdi [ing dung thffic té]. Téi dang rén
luyén bang cach [cach hoc hdi]."

Meo:

Chon mot ki nang thutc té va lién quan dén cong viéc.
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