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I. CÂU HỎI CHUNG CHO MỌI VỊ TRÍ (30 câu) 

I.1. Giới thiệu bản thân s kinh nghiệm làm việc (10 câu) 

1. Hãy giới thiệu bản thân trong 1 phút 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn hiểu tổng quan về bạn và cách bạn giới thiệu bản thân. Một câu trả 

lời ngắn gọn, tự tin và có trọng tâm sẽ gây ấn tượng tốt. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Xin chào, tôi là [Tên], một [vị trí chuyên môn] với [số năm] kinh nghiệm trong ngành [lĩnh 

vffic]. Tôi đã từng làm việc tại [công ty cũ], nơi tôi chịu trách nhiệm [nhiệm vụ quan trọng] và 

đóng góp vào [dffi án/ thành tffiu nổi bật]. Tôi đặc biệt có thế mạnh về [kỹ năng chuyên môn] 

và luôn tìm cách cải tiến quy trình để nâng cao hiệu suất công việc. Tôi rất hào hứng với cơ 

hội tại [tên công ty] vì tôi tin rằng văn hóa và định hướng của công ty rất phù hợp với kỹ năng 

và mục tiêu nghề nghiệp của tôi." 

Mẹo: 

   Giữ câu trả lời trong khoảng 40-60 giây. 

   Tập trung vào kinh nghiệm nổi bật, kỹ năng chính, và giá trị bạn mang lại. 

   Tránh liệt kê quá nhiều thông tin cá nhân không liên quan. 

 

2. Bạn có thể mô tả kinh nghiệm làm việc trước đây không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn đánh giá mức độ phù hợp của bạn với công việc dựa trên kinh 

nghiệm thực tế. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi có [số năm] kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vffic [lĩnh vffic]. Gần đây nhất, tôi làm việc tại 

[công ty trước], với vai trò [vị trí]. Tại đây, tôi phụ trách [công việc chính], giúp công ty đạt 

được [kết quả cụ thể]. Trước đó, tôi đã làm việc tại [công ty trước đó], nơi tôi đã học hỏi và 

phát triển thêm kỹ năng [kỹ năng quan trọng]. Tôi tin rằng kinh nghiệm này sẽ giúp tôi đóng 

góp hiệu quả cho công việc tại [tên công ty]." 

Mẹo: 
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   Nhấn mạnh vào các thành tựu có thể đo lường. 

   Đưa ra các kỹ năng phù hợp với công việc ứng tuyển. 

   Tránh kể quá dài dòng về từng công ty. 

 

3. Tại sao bạn ứng tuyển vào vị trí này? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn biết mức độ quan tâm của bạn đối với công việc và liệu bạn có 

thực sự phù hợp với vị trí này không. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi ứng tuyển vào vị trí này vì tôi thffic sffi quan tâm đến [ngành/ lĩnh vffic] và nhận thấy công 

việc tại [tên công ty] rất phù hợp với kỹ năng của tôi. Với [số năm] kinh nghiệm về [chuyên 

môn], tôi tffi tin rằng mình có thể đóng góp vào [mục tiêu cụ thể của công ty]. Tôi cũng rất ấn 

tượng với văn hóa làm việc tại đây và mong muốn được học hỏi, phát triển cùng đội ngũ 

chuyên nghiệp của công ty." 

Mẹo: 

   Kết nối lý do cá nhân với giá trị công ty. 

   Nhấn mạnh điểm phù hợp giữa kỹ năng của bạn và yêu cầu công việc. 

   Tránh trả lời chung chung kiểu "vì tôi cần một công việc". 

 

4. Bạn biết gì về công ty chúng tôi? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra xem bạn đã nghiên cứu về công ty chưa và bạn có thực sự quan tâm hay không. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã tìm hiểu về công ty qua [website/ tin tức/ nhân sffi hiện tại], và tôi rất ấn tượng với 

[sản phẩm/ dịch vụ/ dffi án gần đây]. Tôi thấy công ty có môi trường làm việc năng động, 

chuyên nghiệp và luôn đổi mới. Đặc biệt, giá trị cốt lõi của công ty về [giá trị] rất phù hợp với 

định hướng phát triển của tôi." 

Mẹo: 
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   Đọc kỹ website, blog, báo chí về công ty trước khi phỏng vấn. 

   Nhấn mạnh những điểm nổi bật phù hợp với công việc bạn ứng tuyển. 

   Không chỉ nói chung chung như "Công ty rất lớn và nổi tiếng". 

 

5. Điểm mạnh của bạn là gì? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn biết bạn có những thế mạnh gì và liệu chúng có phù hợp với công 

việc không. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Một trong những điểm mạnh lớn nhất của tôi là [kỹ năng]. Trong công việc, tôi đã áp dụng 

kỹ năng này để [cách áp dụng] và đạt được [thành tffiu]. Ngoài ra, tôi còn có khả năng [kỹ 

năng khác], điều này giúp tôi [tác động tích cffic]." 

Mẹo: 

   Chọn 1-2 điểm mạnh phù hợp với công việc ứng tuyển. 

   Kèm theo ví dụ thực tế để tăng tính thuyết phục. 

   Không nên nói quá nhiều điểm mạnh khiến câu trả lời dài dòng. 

 

6. Điểm yếu của bạn là gì? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra mức độ tự nhận thức và khả năng cải thiện bản thân của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Trước đây, tôi không giỏi về [điểm yếu], điều này khiến tôi gặp khó khăn trong [tình huống]. 

Tuy nhiên, tôi đã nhận ra vấn đề và chủ động cải thiện bằng cách [hành động]. Hiện tại, tôi 

đã tiến bộ hơn và vẫn đang tiếp tục rèn luyện." 

Mẹo: 

   Chọn một điểm yếu không ảnh hưởng nghiêm trọng đến công việc. 

   Nhấn mạnh vào cách bạn đã và đang cải thiện. 

   Tránh nói "Tôi không có điểm yếu nào". 
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7. Mục tiêu nghề nghiệp của bạn trong 5 năm tới là gì? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn đánh giá xem bạn có định hướng rõ ràng không và liệu mục tiêu 

của bạn có phù hợp với sự phát triển của công ty hay không. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Trong 5 năm tới, tôi muốn phát triển chuyên sâu về [lĩnh vffic chuyên môn] và đạt được vị trí 

[chức danh mong muốn]. Tôi tin rằng công việc tại [tên công ty] sẽ cho tôi cơ hội phát triển 

kỹ năng [kỹ năng quan trọng] và đóng góp vào [dffi án hoặc mục tiêu công ty]. Tôi cũng mong 

muốn học hỏi thêm về [lĩnh vffic liên quan] để mở rộng năng lffic của mình." 

Mẹo: 

   Đưa ra mục tiêu thực tế và phù hợp với công việc ứng tuyển. 

   Thể hiện mong muốn gắn bó lâu dài với công ty. 

   Tránh nói quá chung chung như "Tôi muốn thành công và kiếm được nhiều tiền". 

 

8. Nếu được nhận, bạn mong muốn học hỏi điều gì nhất? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá tinh thần học hỏi và khả năng phát triển của bạn trong công việc. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi rất muốn học hỏi thêm về [kỹ năng hoặc lĩnh vffic liên quan], vì tôi tin rằng đây là một 

yếu tố quan trọng giúp tôi đóng góp tốt hơn vào công ty. Tôi cũng mong được tìm hiểu sâu 

hơn về quy trình làm việc của công ty để thích nghi nhanh và đạt hiệu suất cao nhất." 

Mẹo: 

   Chọn một lĩnh vực hoặc kỹ năng liên quan đến công việc. 

   Thể hiện sự chủ động và tinh thần học hỏi. 

   Tránh nói bạn không cần học thêm gì cả. 

 

G. Bạn có sẵn sàng làm việc ngoài giờ hoặc đi công tác không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra mức độ sẵn sàng với các yêu cầu đặc biệt của công việc. 
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Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi hiểu rằng có những thời điểm công việc yêu cầu làm ngoài giờ hoặc đi công tác để hoàn 

thành mục tiêu quan trọng. Tôi hoàn toàn sẵn sàng khi cần thiết và sẽ sắp xếp thời gian hợp 

lý để đảm bảo công việc đạt hiệu quả cao nhất." 

Mẹo: 

   Thể hiện sự linh hoạt nhưng không cần hứa hẹn quá mức. 

   Nếu bạn có hạn chế (gia đình, con nhỏ), hãy giải thích hợp lý. 

   Tránh trả lời "Không bao giờ" hoặc "Tôi luôn sẵn sàng làm việc ngoài giờ liên tục". 

 

10. Bạn mong muốn mức lương bao nhiêu? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Để đánh giá sự phù hợp giữa mong đợi của bạn và ngân sách công ty. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Dffia trên kinh nghiệm của tôi trong [số năm] năm làm việc ở [ngành], cũng như yêu cầu 

của vị trí này, tôi mong muốn mức lương trong khoảng [mức lương kỳ vọng]. Tuy nhiên, tôi 

cũng quan tâm đến các yếu tố khác như cơ hội phát triển và môi trường làm việc, nên tôi 

sẵn sàng thảo luận thêm để tìm ra mức phù hợp nhất." 

Mẹo: 

   Nghiên cứu trước về mức lương trung bình cho vị trí này. 

   Đưa ra khoảng lương thay vì con số cụ thể. 

   Tránh nói "Tùy công ty quyết định". 

I.2. Câu hỏi về tư duy s cách làm việc (10 câu) 

11. Bạn thường làm việc dưới áp lực như thế nào? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn biết bạn có thể làm việc hiệu quả trong điều kiện áp lực cao không, 

đặc biệt khi đối mặt với deadline gấp, công việc chồng chất hoặc tình huống bất ngờ. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi coi áp lffic là động lffic giúp tôi làm việc hiệu quả hơn. Khi gặp deadline gấp, tôi thường 

lập kế hoạch rõ ràng, ưu tiên công việc quan trọng trước và giữ thái độ bình tĩnh để xử lý vấn 
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đề tốt nhất. Tôi cũng sử dụng các công cụ quản lý công việc như [Trello/Notion] để sắp xếp 

nhiệm vụ hợp lý, đảm bảo không bỏ sót và hoàn thành đúng hạn." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh khả năng giữ bình tĩnh và tư duy logic khi làm việc dưới áp lực. 

   Đưa ra ví dụ cụ thể về một lần bạn hoàn thành công việc dưới áp lực cao. 

   Tránh nói "Tôi không thích áp lực" hoặc "Tôi không chịu được áp lực". 

 

12. Bạn xử lý một đồng nghiệp khó tính ra sao? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá khả năng giao tiếp và giải quyết xung đột trong môi trường làm việc. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi luôn cố gắng hiểu lý do đằng sau hành vi của đồng nghiệp và tìm cách giao tiếp hiệu 

quả hơn. Nếu có bất đồng, tôi sẽ trao đổi trffic tiếp một cách chuyên nghiệp để tìm ra giải 

pháp chung mà không ảnh hưởng đến công việc. Nếu cần, tôi sẽ tìm sffi hỗ trợ từ quản lý 

hoặc điều chỉnh cách làm việc để hợp tác tốt hơn." 

Mẹo: 

   Đưa ra một ví dụ thực tế về cách bạn xử lý xung đột. 

   Nhấn mạnh vào sự chủ động giải quyết vấn đề thay vì né tránh. 

   Không nên nói "Tôi không thích làm việc với người khó tính". 

 

13. Làm thế nào để bạn tổ chức công việc hiệu quả? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá khả năng lập kế hoạch, quản lý thời gian và duy trì hiệu suất công việc. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi sử dụng phương pháp [Eisenhower Matrix/Pomodoro] để sắp xếp công việc theo mức 

độ ưu tiên. Tôi cũng sử dụng các công cụ quản lý như [Trello/Asana/Excel] để theo dõi tiến 

độ công việc. Mỗi sáng, tôi lập danh sách công việc quan trọng nhất cần hoàn thành trong 

ngày để đảm bảo hiệu suất tối đa." 

Mẹo: 
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   Đưa ra một phương pháp cụ thể thay vì chỉ nói "Tôi sắp xếp công việc tốt". 

   Nếu có ví dụ về một dự án lớn bạn đã quản lý thành công, hãy đề cập đến. 

   Tránh nói chung chung như "Tôi làm theo cảm hứng". 

 

14. Bạn học hỏi kỹ năng mới bằng cách nào? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng tự học và phát triển bản thân để thích nghi với công việc mới. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi luôn chủ động cập nhật kiến thức mới bằng cách tham gia các khóa học online trên 

[Coursera/Udemy/LinkedIn Learning], đọc sách chuyên môn và học hỏi từ đồng nghiệp. Tôi 

cũng thích áp dụng kiến thức mới vào thffic tế để hiểu rõ hơn và nâng cao kỹ năng của mình." 

Mẹo: 

   Đề cập đến một kỹ năng cụ thể bạn đã học và ứng dụng thành công. 

   Thể hiện tinh thần học hỏi và sự chủ động trong việc nâng cao năng lực. 

   Tránh nói "Tôi chỉ học khi có yêu cầu từ sếp". 

 

15. Bạn có thể làm việc nhóm tốt không? Hãy cho ví dụ. 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá kỹ năng hợp tác và khả năng đóng góp vào tập thể. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi tin rằng làm việc nhóm hiệu quả giúp nâng cao năng suất và chất lượng công việc. Trong 

dffi án [tên dffi án] tại [công ty trước], tôi đã cùng nhóm xây dffing [sản phẩm/dịch vụ], đảm 

bảo hoàn thành trước thời hạn 2 tuần và đạt hiệu suất cao hơn mong đợi. Tôi luôn chủ động 

lắng nghe, chia sẻ ý tưởng và hỗ trợ đồng đội khi cần." 

Mẹo: 

   Đưa ra một ví dụ cụ thể về thành công trong làm việc nhóm. 

   Nhấn mạnh vào vai trò cá nhân của bạn trong đội. 

   Tránh chỉ nói "Tôi làm việc nhóm tốt" mà không có dẫn chứng. 
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16. Bạn thích làm việc độc lập hay làm việc nhóm hơn? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá sự linh hoạt của bạn trong môi trường làm việc. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi có thể làm việc hiệu quả trong cả hai môi trường. Khi làm việc độc lập, tôi có thể tập 

trung và hoàn thành nhiệm vụ đúng hạn. Tuy nhiên, tôi cũng rất thích làm việc nhóm, vì nó 

giúp tôi học hỏi từ đồng nghiệp và tạo ra những giải pháp tốt hơn. Trong công việc, tôi linh 

hoạt thích nghi tùy theo yêu cầu thffic tế." 

Mẹo: 

   Thể hiện sự linh hoạt, không nghiêng hẳn về một bên. 

   Nếu công việc yêu cầu chủ yếu độc lập hoặc nhóm, hãy nhấn mạnh yếu tố phù hợp. 

   Tránh nói "Tôi chỉ thích làm việc một mình". 

 

17. Bạn có từng làm việc với một quản lý khó tính chưa? Bạn xử lý ra sao? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng giao tiếp với cấp trên và cách bạn ứng phó với những tình huống khó 

khăn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã từng làm việc với một quản lý có phong cách rất chi tiết và yêu cầu cao. Ban đầu, tôi 

gặp khó khăn trong việc thích nghi, nhưng tôi đã chủ động lắng nghe phản hồi, hiểu rõ mong 

đợi của họ và điều chỉnh cách làm việc để phù hợp hơn. Nhờ đó, tôi không chỉ cải thiện hiệu 

suất công việc mà còn xây dffing mối quan hệ chuyên nghiệp với sếp." 

Mẹo: 

   Không chê bai sếp cũ, mà nhấn mạnh cách bạn thích nghi và học hỏi. 

   Chọn một ví dụ thực tế và rút ra bài học. 

 

18. Hãy kể về một sai lầm bạn mắc phải trong công việc và cách bạn khắc 
phục nó. 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 
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→ Đánh giá sự trung thực, khả năng học hỏi từ lỗi lầm và cách giải quyết vấn đề. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Trong một dffi án tại [công ty trước], tôi đã mắc lỗi khi [mô tả sai lầm]. Ngay khi nhận ra, tôi 

chủ động báo cáo với nhóm và đề xuất giải pháp khắc phục là [cách xử lý]. Nhờ đó, chúng 

tôi đã giảm thiểu tác động tiêu cffic và tôi cũng rút ra được bài học quan trọng về [bài học rút 

ra]." 

Mẹo: 

   Chọn một sai lầm không quá nghiêm trọng nhưng có giá trị học hỏi. 

   Nhấn mạnh vào cách bạn khắc phục vấn đề. 

 

1G. Bạn có thể thích nghi với môi trường làm việc mới nhanh như thế nào? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn biết bạn có thể hòa nhập và bắt kịp công việc trong một môi trường 

mới nhanh chóng hay không. Điều này rất quan trọng để đánh giá khả năng thích ứng, học 

hỏi và làm việc hiệu quả mà không cần quá nhiều thời gian đào tạo. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi có khả năng thích nghi nhanh với môi trường làm việc mới nhờ vào sffi chủ động học hỏi 

và quan sát. Khi bắt đầu một công việc mới, tôi thường dành thời gian tìm hiểu về quy trình, 

văn hóa công ty và hệ thống làm việc. Tôi cũng chủ động đặt câu hỏi và nhờ đồng nghiệp hỗ 

trợ khi cần để đảm bảo tôi có thể bắt kịp công việc trong thời gian ngắn nhất. Ở công ty 

trước, tôi đã làm quen với hệ thống và quy trình chỉ trong [số tuần] và bắt đầu đóng góp vào 

công việc ngay sau đó." 

Mẹo: 

   Đưa ra một ví dụ thực tế về cách bạn thích nghi với môi trường mới trước đây. 

   Nhấn mạnh vào sự chủ động, không ngại học hỏi và khả năng bắt nhịp công việc nhanh. 

  Tránh nói "Tôi cần nhiều thời gian để thích nghi" hoặc "Tôi cảm thấy khó khăn khi thay 

đổi môi trường". 
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20. Bạn sẽ làm gì nếu không đồng ý với sếp? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn kiểm tra kỹ năng giao tiếp, sự tôn trọng cấp trên và khả năng giải 

quyết bất đồng một cách chuyên nghiệp. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Nếu tôi không đồng ý với sếp về một vấn đề nào đó, trước tiên tôi sẽ tìm hiểu kỹ quan điểm 

của sếp để hiểu rõ lý do đằng sau quyết định đó. Nếu tôi vẫn có quan điểm khác, tôi sẽ trình 

bày ý kiến của mình một cách lịch sffi, sử dụng dữ liệu hoặc lập luận để hỗ trợ quan điểm 

của mình. Nếu quyết định cuối cùng vẫn thuộc về sếp, tôi sẽ tôn trọng và thffic hiện theo, 

đồng thời rút kinh nghiệm từ tình huống đó để làm việc hiệu quả hơn trong tương lai." 

Mẹo: 

   Thể hiện rằng bạn có chính kiến nhưng vẫn tôn trọng cấp trên. 

  Nhấn mạnh vào cách tiếp cận chuyên nghiệp, dựa trên dữ liệu và lập luận thay vì cảm 

tính. 

   Tránh nói "Tôi sẽ làm theo mà không thắc mắc" hoặc "Tôi sẽ tranh luận đến cùng". 

I.3. Câu hỏi đánh giá sự phù hợp với công ty (10 câu) 

21. Bạn mong đợi điều gì từ môi trường làm việc tại đây? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn biết kỳ vọng của bạn có phù hợp với văn hóa và điều kiện làm việc 

tại công ty không. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi mong muốn một môi trường làm việc chuyên nghiệp, nơi tôi có thể học hỏi từ đồng 

nghiệp, phát triển kỹ năng và đóng góp vào các dffi án quan trọng. Tôi cũng đánh giá cao một 

môi trường làm việc minh bạch, nơi nhân viên có cơ hội thể hiện ý kiến và được công nhận 

vì những đóng góp của mình. Tôi tin rằng điều này sẽ giúp tôi phát triển và đóng góp tốt hơn 

vào sffi thành công của công ty." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh mong muốn phát triển và đóng góp. 

   Đề cập đến yếu tố phù hợp với văn hóa công ty. 

   Tránh yêu cầu quá cao như "Tôi mong muốn lương cao và ít áp lực". 

 

https://ttnguyen.net/


16 
 

16 

Website: https://ttnguyen.net/ 

22. Văn hóa làm việc lý tưởng của bạn là gì? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra xem bạn có phù hợp với văn hóa công ty hay không. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi thích một môi trường làm việc cởi mở và chuyên nghiệp, nơi có sffi tôn trọng lẫn nhau và 

mọi người có thể thoải mái chia sẻ ý tưởng. Tôi cũng đánh giá cao một môi trường làm việc 

có sffi cân bằng giữa công việc và cuộc sống, nhưng vẫn đề cao tinh thần trách nhiệm và 

hiệu suất cao. Tôi tin rằng sffi hợp tác và sáng tạo sẽ giúp mọi người đạt được kết quả tốt 

nhất." 

Mẹo: 

   Liên kết văn hóa làm việc của bạn với văn hóa công ty. 

   Nhấn mạnh yếu tố hợp tác, sáng tạo và hiệu suất. 

   Tránh câu trả lời chung chung như "Tôi thích môi trường tốt". 

 

23. Bạn sẽ đóng góp gì cho công ty nếu được nhận? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn biết bạn có thể mang lại giá trị gì cho công ty. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Với kinh nghiệm [số năm] trong lĩnh vffic [lĩnh vffic chuyên môn], tôi tin rằng tôi có thể đóng 

góp vào việc [nhiệm vụ quan trọng]. Tôi có kỹ năng [kỹ năng quan trọng] và đã từng áp dụng 

chúng thành công trong [dffi án trước đây]. Tôi mong muốn mang những kiến thức và kinh 

nghiệm này đến [tên công ty] để giúp cải thiện [quy trình, hiệu suất, doanh thu]." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh vào kỹ năng và kinh nghiệm bạn có thể mang lại. 

   Đưa ra một ví dụ thực tế để minh chứng năng lực. 

   Tránh trả lời chung chung như "Tôi sẽ làm việc chăm chỉ". 
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24. Tại sao chúng tôi nên chọn bạn mà không phải ứng viên khác? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra điểm khác biệt và thế mạnh của bạn so với các ứng viên khác. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi có sffi kết hợp giữa [kinh nghiệm], [kỹ năng chuyên môn] và [thái độ làm việc], giúp tôi 

không chỉ hoàn thành công việc mà còn tạo ra giá trị cho công ty. Tôi cũng có tinh thần học 

hỏi, chủ động và thích nghi tốt với môi trường mới. Tôi tin rằng với nền tảng vững chắc này, 

tôi có thể đóng góp hiệu quả vào sffi phát triển của [tên công ty]." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh vào điểm mạnh đặc trưng của bạn. 

   Đề cập đến kinh nghiệm, kỹ năng và thái độ làm việc. 

   Không nên chê bai ứng viên khác. 

 

25. Điều gì quan trọng hơn với bạn: sự nghiệp hay cân bằng cuộc sống? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra mức độ cam kết và sự phù hợp của bạn với tính chất công việc. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi tin rằng cả hai đều quan trọng và có thể được cân bằng hợp lý. Tôi luôn ưu tiên sffi 

nghiệp và sẵn sàng nỗ lffic để hoàn thành công việc, nhưng tôi cũng hiểu rằng duy trì sffi cân 

bằng giúp tôi có hiệu suất làm việc tốt hơn. Tôi luôn tìm cách sắp xếp thời gian hợp lý để 

đảm bảo cả công việc và cuộc sống cá nhân đều đạt hiệu quả cao nhất." 

Mẹo: 

   Cân bằng giữa công việc và cuộc sống cá nhân. 

   Không nên chọn một phía tuyệt đối như "Tôi chỉ quan tâm đến sự nghiệp". 

 

26. Bạn có kế hoạch làm việc lâu dài tại công ty không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá mức độ cam kết và mong muốn gắn bó với công ty. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 
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"Tôi luôn tìm kiếm một môi trường làm việc ổn định và có cơ hội phát triển lâu dài. Nếu tôi 

có thể học hỏi, phát triển và đóng góp hiệu quả cho công ty, tôi rất sẵn sàng gắn bó trong 

thời gian dài." 

Mẹo: 

   Tránh nói "Tôi chỉ làm một thời gian ngắn rồi tìm cơ hội khác". 

 

27. Bạn có từng làm việc với khách hàng khó tính chưa? Bạn xử lý ra sao? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá khả năng giao tiếp và xử lý tình huống của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã từng làm việc với một khách hàng có yêu cầu rất cao. Ban đầu, họ không hài lòng với 

sản phẩm/dịch vụ, nhưng tôi đã lắng nghe kỹ nhu cầu của họ, giải thích rõ ràng và đề xuất 

giải pháp phù hợp. Nhờ đó, khách hàng đã hài lòng hơn và tiếp tục hợp tác với công ty." 

Mẹo: 

   Tránh nói xấu khách hàng. 

   Nhấn mạnh cách giải quyết thay vì chỉ nêu vấn đề. 

 

28. Nếu bạn đang có quá nhiều việc cần xử lý cùng lúc, bạn sẽ làm gì? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra kỹ năng quản lý thời gian và ưu tiên công việc. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi sẽ sắp xếp công việc theo mức độ ưu tiên, sử dụng công cụ quản lý công việc như 

[Trello/ Excel], và nếu cần, tôi sẽ trao đổi với quản lý để tìm giải pháp phù hợp." 

Mẹo: 

   Đưa ra phương pháp cụ thể thay vì chỉ nói "Tôi sẽ cố gắng làm hết". 
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2G. Bạn có sẵn sàng đảm nhận thêm trách nhiệm ngoài mô tả công việc 

không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá thái độ làm việc và khả năng linh hoạt của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi luôn sẵn sàng học hỏi và đảm nhận thêm trách nhiệm nếu điều đó giúp ích cho công ty 

và sffi phát triển của tôi. Tuy nhiên, tôi cũng sẽ cân nhắc để đảm bảo khối lượng công việc 

hợp lý." 

Mẹo: 

   Thể hiện sự sẵn sàng nhưng có giới hạn hợp lý. 

 

30. Bạn có câu hỏi nào cho chúng tôi không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra sự quan tâm của bạn đối với công ty và công việc. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi có một số câu hỏi như: Công ty có định hướng phát triển ra sao trong 3 năm tới? Tôi có 

thể đóng góp vào những dffi án nào ngay khi vào làm? Văn hóa làm việc của công ty có đặc 

điểm gì nổi bật?" 

Mẹo: 

   Luôn đặt câu hỏi để thể hiện sự quan tâm. 

 

II. CÂU HỎI CHUYÊN MÔN CHO KỸ SƯ (30 câu) 

II.1. Kiến thức chuyên môn (10 câu) 

31. Bạn có thể mô tả ngắn gọn về công việc của một [tên vị trí kỹ sư]? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn kiểm tra xem bạn có thực sự hiểu rõ vai trò và trách nhiệm của vị trí 

này hay không. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 
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"Là một [tên vị trí kỹ sư], công việc của tôi tập trung vào [nhiệm vụ chính]. Tôi chịu trách 

nhiệm [mô tả công việc], đảm bảo rằng [mục tiêu công việc]. Tôi cũng tham gia vào [quá 

trình kỹ thuật hoặc dffi án], làm việc với [đồng nghiệp/ khách hàng] để tối ưu hóa hiệu suất 

và chất lượng sản phẩm/dịch vụ. Việc này yêu cầu tôi phải có kỹ năng [kỹ năng quan trọng] 

và sử dụng các công cụ như [tên công cụ/kỹ thuật]." 

Mẹo: 

   Cô đọng, đi thẳng vào nhiệm vụ chính của vị trí. 

   Liên kết công việc với giá trị thực tế mà bạn mang lại. 

   Không nên chỉ liệt kê công việc mà không giải thích vai trò của nó. 

 

32. Bạn đã từng làm việc với công nghệ nào trong [lĩnh vực chuyên môn]? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá kinh nghiệm thực tế của bạn với các công nghệ liên quan đến công việc. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Trong lĩnh vffic [tên lĩnh vffic], tôi đã làm việc với [công nghệ chính]. Tôi sử dụng nó trong [mô 

tả dffi án], giúp [lợi ích cụ thể]. Tôi cũng có kinh nghiệm với [các công nghệ bổ sung] để hỗ 

trợ trong việc [ứng dụng công nghệ]. Tôi không ngừng cập nhật kiến thức mới qua [cách học 

tập như khóa học, dffi án cá nhân]." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh công nghệ phổ biến nhất mà bạn đã sử dụng. 

   Đưa ví dụ thực tế về cách bạn áp dụng công nghệ. 

   Tránh chỉ liệt kê công nghệ mà không có ứng dụng cụ thể. 

 

33. Bạn đã từng tham gia dự án nào quan trọng chưa? Hãy mô tả. 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá khả năng đóng góp của bạn vào các dự án lớn và mức độ trách nhiệm mà bạn đã 

đảm nhận. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã tham gia vào [tên dffi án], một dffi án quan trọng trong lĩnh vffic [lĩnh vffic]. Trong dffi án 

này, tôi chịu trách nhiệm [vai trò của bạn], làm việc với [các bộ phận liên quan] để đạt được 
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[mục tiêu dffi án]. Một thách thức lớn là [vấn đề gặp phải], nhưng tôi đã giải quyết bằng cách 

[giải pháp bạn đưa ra], giúp dffi án thành công với [kết quả cụ thể]." 

Mẹo: 

   Chọn một dự án có kết quả rõ ràng để minh họa. 

   Nhấn mạnh vai trò và đóng góp cá nhân của bạn. 

   Tránh nói chung chung như "Tôi đã tham gia vào nhiều dự án". 

 

34. Bạn thường dùng công cụ/kỹ thuật nào để tối ưu hóa hiệu suất công 

việc? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra kỹ năng làm việc hiệu quả và khả năng ứng dụng công nghệ. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Để tối ưu hóa hiệu suất công việc, tôi thường sử dụng [tên công cụ/kỹ thuật]. Ví dụ, trong 

[dffi án cụ thể], tôi đã áp dụng [phương pháp tối ưu] để [lợi ích đạt được]. Tôi cũng sử dụng 

[công cụ bổ sung] để tffi động hóa quy trình và giảm thiểu sai sót." 

Mẹo: 

   Chọn các công cụ phổ biến trong ngành. 

   Đưa ra ví dụ về cách bạn đã tối ưu hiệu suất thực tế. 

 

35. Bạn có kinh nghiệm với phần mềm [tên phần mềm kỹ thuật] không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra mức độ thành thạo của bạn với công cụ quan trọng trong công việc. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi có kinh nghiệm sử dụng [tên phần mềm] trong [mô tả công việc]. Trong dffi án gần đây 

tại [công ty trước], tôi đã áp dụng phần mềm này để [ứng dụng cụ thể], giúp cải thiện [hiệu 

quả đạt được]. Tôi cũng thường xuyên cập nhật kiến thức qua [khóa học/ tài liệu chuyên 

ngành]." 

Mẹo: 

https://ttnguyen.net/


22 
 

22 

Website: https://ttnguyen.net/ 

   Đưa ra ví dụ thực tế bạn đã sử dụng phần mềm. 

   Nếu chưa thành thạo, hãy thể hiện sự chủ động học hỏi. 

 

36. Bạn có từng thiết kế hoặc tối ưu một hệ thống không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng thiết kế và tối ưu hóa hệ thống kỹ thuật. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã từng thiết kế/tối ưu một hệ thống [tên hệ thống] trong dffi án [tên dffi án]. Tôi đã 

nghiên cứu [vấn đề cần cải thiện] và đề xuất [giải pháp kỹ thuật]. Kết quả là [thành tffiu đạt 

được]." 

Mẹo: 

   Chọn một hệ thống thực tế bạn đã tham gia. 

   Đưa ra kết quả đo lường được từ tối ưu hóa. 

 

37. Những tiêu chuẩn kỹ thuật nào bạn thường làm theo? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra kiến thức về các tiêu chuẩn và quy định kỹ thuật. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi luôn tuân thủ các tiêu chuẩn như [tên tiêu chuẩn], điều này đảm bảo [mục đích]. Trong 

công việc, tôi áp dụng tiêu chuẩn này để [ứng dụng thffic tế]. Tôi cũng cập nhật kiến thức về 

các quy định mới nhất để đảm bảo tuân thủ đúng." 

Mẹo: 

   Liệt kê 1-2 tiêu chuẩn quan trọng trong ngành. 

   Đưa ra ví dụ về việc áp dụng tiêu chuẩn trong công việc. 
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38. Bạn có thể mô tả cách bạn kiểm tra lỗi và đảm bảo chất lượng sản 

phẩm? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng kiểm soát chất lượng và xử lý lỗi kỹ thuật. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi sử dụng [phương pháp kiểm tra] để phát hiện lỗi sớm và đảm bảo chất lượng. Trong quá 

trình làm việc, tôi luôn [mô tả quy trình], giúp giảm thiểu rủi ro và nâng cao hiệu suất sản 

phẩm/dịch vụ." 

Mẹo: 

   Mô tả quy trình kiểm tra lỗi cụ thể. 

   Đưa ra ví dụ về một lỗi đã được phát hiện và xử lý. 

 

3G. Bạn có kinh nghiệm làm việc với bản vẽ kỹ thuật hoặc thiết kế CAD 
không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng đọc hiểu và thiết kế bản vẽ kỹ thuật. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi có kinh nghiệm làm việc với phần mềm CAD như [tên phần mềm]. Tôi đã sử dụng nó để 

[mô tả ứng dụng], giúp thiết kế và tối ưu hóa sản phẩm/hệ thống kỹ thuật." 

Mẹo: 

   Đưa ra phần mềm CAD bạn sử dụng thành thạo. 

   Đưa ví dụ thực tế. 

 

40. Những yếu tố nào quan trọng nhất trong việc thiết kế một hệ thống kỹ 

thuật? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá tư duy hệ thống và kỹ năng thiết kế. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 
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"Những yếu tố quan trọng bao gồm [yếu tố chính như hiệu suất, an toàn, chi phí]. Trong thiết 

kế hệ thống, tôi luôn xem xét [mô tả cách tiếp cận]." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh vào yếu tố phù hợp với lĩnh vực công ty. 

II.2. Giải quyết vấn đề (10 câu) 

41. Nếu bạn gặp một lỗi kỹ thuật nghiêm trọng, bạn sẽ xử lý như thế nào? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn kiểm tra kỹ năng giải quyết vấn đề của bạn, đặc biệt trong các tình 

huống căng thẳng. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Khi gặp một lỗi kỹ thuật nghiêm trọng, tôi sẽ trước tiên đánh giá mức độ ảnh hưởng của lỗi 

đó, sau đó thu thập thông tin liên quan như log hệ thống, dữ liệu đầu vào và thông báo lỗi. 

Tôi sẽ xác định nguyên nhân gốc rễ bằng cách tái tạo lỗi và kiểm tra mã nguồn hoặc cấu 

hình. Nếu cần, tôi sẽ phối hợp với đồng nghiệp hoặc các nhóm liên quan để tìm ra giải pháp 

nhanh nhất, đồng thời đề xuất phương án ngăn chặn lỗi tương tffi trong tương lai. Mục tiêu 

của tôi là đảm bảo hệ thống hoạt động ổn định và giảm thiểu tối đa ảnh hưởng đến người 

dùng." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh vào tư duy phân tích và quy trình xử lý lỗi. 

   Thể hiện sự chủ động và hợp tác khi cần. 

   Không nên nói "Tôi sẽ chờ sếp hướng dẫn" hoặc "Tôi sẽ thử sửa bừa". 

 

42. Bạn có từng tối ưu hóa một quy trình làm việc chưa? Hãy chia sẻ. 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng cải tiến công việc và đóng góp giá trị cho công ty. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tại [công ty trước], tôi nhận thấy quy trình [tên quy trình] tốn quá nhiều thời gian do [nguyên 

nhân]. Tôi đã đề xuất một cách tối ưu bằng cách [giải pháp bạn đưa ra], giúp giảm thời gian 

xử lý từ [X giờ] xuống còn [Y giờ], đồng thời cải thiện độ chính xác. Nhờ đó, nhóm của tôi có 

thể tập trung vào các nhiệm vụ quan trọng hơn, nâng cao hiệu suất tổng thể." 
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Mẹo: 

   Đưa ra một ví dụ thực tế với kết quả cụ thể. 

   Nhấn mạnh vào giá trị mang lại cho công ty. 

   Tránh nói "Tôi chưa từng tối ưu hóa quy trình nào". 

 

43. Làm thế nào để bạn đảm bảo chất lượng công việc luôn ở mức cao 

nhất? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá tính kỷ luật, sự chú ý đến chi tiết và tinh thần trách nhiệm của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi luôn tuân thủ các tiêu chuẩn chất lượng bằng cách sử dụng [công cụ/ phương pháp 

kiểm tra] để phát hiện lỗi sớm. Tôi cũng thường xuyên xem xét phản hồi từ đồng nghiệp và 

khách hàng để cải thiện công việc. Khi thffic hiện một nhiệm vụ, tôi đảm bảo kiểm tra kỹ 

lưỡng và xác nhận mọi thông tin trước khi hoàn thành." 

Mẹo: 

   Đề cập đến phương pháp cụ thể bạn sử dụng. 

   Thể hiện tính cẩn thận và khả năng cải tiến liên tục. 

 

44. Nếu gặp một vấn đề chưa từng thấy trước đây, bạn sẽ làm gì? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra tư duy sáng tạo và kỹ năng tự học của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi sẽ bắt đầu bằng cách nghiên cứu tài liệu có sẵn, tìm kiếm thông tin từ các nguồn đáng 

tin cậy hoặc hỏi ý kiến từ đồng nghiệp có kinh nghiệm. Nếu vẫn chưa tìm ra giải pháp, tôi sẽ 

thử nghiệm các phương pháp khác nhau và ghi nhận kết quả để tìm ra cách hiệu quả nhất. 

Tôi tin rằng việc không ngừng học hỏi là chìa khóa để giải quyết những vấn đề mới." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh vào khả năng tìm kiếm thông tin và phân tích vấn đề. 

   Thể hiện tư duy chủ động thay vì chỉ dựa vào người khác. 
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45. Bạn đã từng phải sửa lỗi trong một dự án quan trọng chưa? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn biết cách bạn xử lý sai sót trong công việc. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Trong một dffi án tại [công ty trước], tôi phát hiện một lỗi quan trọng có thể ảnh hưởng đến 

[hệ thống/ khách hàng]. Tôi ngay lập tức báo cáo với nhóm, phân tích nguyên nhân và 

nhanh chóng triển khai bản sửa lỗi. Nhờ phản ứng kịp thời, chúng tôi đã ngăn chặn được sffi 

cố lớn hơn và đảm bảo dffi án diễn ra đúng kế hoạch." 

Mẹo: 

   Chọn một lỗi thực tế nhưng không quá nghiêm trọng. 

   Nhấn mạnh vào cách bạn đã khắc phục thay vì chỉ tập trung vào lỗi. 

 

46. Bạn sẽ làm gì nếu hệ thống bạn phát triển gặp sự cố nghiêm trọng? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng xử lý sự cố khẩn cấp của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi sẽ ngay lập tức kiểm tra log hệ thống để xác định nguyên nhân sffi cố, đồng thời liên hệ 

với các bộ phận liên quan để thu thập thêm thông tin. Nếu có phương án khắc phục tạm 

thời, tôi sẽ triển khai ngay để giảm thiểu tác động. Sau đó, tôi sẽ phân tích nguyên nhân sâu 

hơn và đề xuất giải pháp lâu dài để ngăn chặn sffi cố tái diễn." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh vào khả năng phản ứng nhanh và giải quyết triệt để vấn đề. 

 

47. Bạn đã từng phải đưa ra quyết định kỹ thuật khó khăn chưa? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng ra quyết định và sự tự tin trong chuyên môn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 
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"Trong một dffi án, tôi phải quyết định chọn giữa hai giải pháp: một giải pháp nhanh nhưng 

tốn kém và một giải pháp tiết kiệm nhưng rủi ro cao. Tôi đã phân tích ưu nhược điểm của cả 

hai, tham khảo ý kiến đồng nghiệp và cuối cùng chọn phương án tối ưu nhất. Nhờ đó, chúng 

tôi tiết kiệm được [X%] chi phí mà vẫn đảm bảo chất lượng." 

Mẹo: 

   Chọn một tình huống thực tế với quyết định có tác động lớn. 

   Thể hiện cách bạn đưa ra quyết định dựa trên dữ liệu. 

 

48. Bạn có thể mô tả một vấn đề kỹ thuật khó mà bạn từng giải quyết? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra kỹ năng giải quyết vấn đề phức tạp. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Trong một dffi án, tôi gặp phải vấn đề [mô tả vấn đề]. Tôi đã phân tích nguyên nhân bằng 

cách [cách tiếp cận], thử nghiệm nhiều giải pháp khác nhau và cuối cùng tìm ra cách khắc 

phục hiệu quả. Nhờ đó, hiệu suất hệ thống tăng lên [X%] và giảm thiểu lỗi." 

Mẹo: 

   Chọn một vấn đề thực tế và nhấn mạnh cách bạn giải quyết nó. 

 

4G. Khi nào bạn từng thất bại trong một dự án? Bạn đã học được gì? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng học hỏi từ thất bại. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Trong một dffi án, tôi đã đánh giá thấp mức độ phức tạp của [nhiệm vụ]. Điều này dẫn đến 

việc dffi án bị chậm tiến độ. Tôi đã rút kinh nghiệm bằng cách lập kế hoạch kỹ lưỡng hơn và 

phối hợp chặt chẽ với nhóm. Nhờ đó, các dffi án sau này được quản lý tốt hơn." 

Mẹo: 

   Chọn một thất bại không quá nghiêm trọng và nhấn mạnh bài học rút ra. 
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50. Nếu khách hàng yêu cầu một tính năng không khả thi, bạn sẽ làm gì? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra kỹ năng giao tiếp với khách hàng. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi sẽ giải thích lý do tại sao yêu cầu đó không khả thi, đồng thời đề xuất một giải pháp thay 

thế phù hợp với nhu cầu của họ." 

Mẹo: 

   Thể hiện sự khéo léo trong giao tiếp với khách hàng. 

II.3. Kỹ năng làm việc nhóm s giao tiếp (10 câu) 

51. Bạn đã từng làm việc với các bộ phận khác như thế nào? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn đánh giá khả năng làm việc liên phòng ban của bạn, vì sự phối hợp 

giữa các bộ phận rất quan trọng để đạt được mục tiêu chung. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Trong công việc trước đây tại [công ty trước], tôi thường xuyên phối hợp với các bộ phận 

như [tên bộ phận] để [mục đích cụ thể]. Ví dụ, khi làm việc với bộ phận [tên bộ phận], tôi đã 

chủ động trao đổi thông tin, lên kế hoạch làm việc chung và đảm bảo tiến độ dffi án được 

hoàn thành đúng hạn. Nhờ sffi phối hợp hiệu quả, chúng tôi đã đạt được [kết quả cụ thể, ví 

dụ: tối ưu quy trình, tăng năng suất...]." 

Mẹo: 

   Đưa ra một ví dụ cụ thể về cách bạn phối hợp với bộ phận khác. 

   Nhấn mạnh tầm quan trọng của giao tiếp và tinh thần hợp tác. 

   Tránh trả lời chung chung như "Tôi luôn hợp tác tốt với mọi bộ phận". 

 

52. Nếu có xung đột giữa các thành viên trong nhóm, bạn sẽ giải quyết ra 

sao? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá khả năng giải quyết mâu thuẫn và kỹ năng làm việc nhóm của bạn. 
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Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Khi có xung đột giữa các thành viên trong nhóm, tôi sẽ lắng nghe quan điểm của cả hai bên 

để hiểu rõ nguyên nhân. Sau đó, tôi sẽ cố gắng tìm ra giải pháp chung bằng cách đề xuất 

một hướng đi có lợi cho cả hai. Nếu vấn đề quá phức tạp, tôi có thể nhờ sffi hỗ trợ từ quản lý 

để tìm ra giải pháp tốt nhất mà không ảnh hưởng đến tiến độ công việc." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh sự bình tĩnh và khả năng lắng nghe. 

   Đưa ra cách giải quyết thay vì chỉ nói "Tôi sẽ cố gắng giải quyết". 

   Tránh nói rằng bạn sẽ phớt lờ hoặc đối đầu trực tiếp. 

 

53. Bạn có kinh nghiệm hướng dẫn hoặc đào tạo người khác không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá khả năng lãnh đạo, mentoring và chia sẻ kiến thức của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã từng hướng dẫn nhân viên mới tại [công ty trước] về [kỹ năng hoặc quy trình]. Tôi 

đảm bảo họ nắm rõ công việc bằng cách cung cấp tài liệu, tổ chức buổi hướng dẫn và hỗ trợ 

khi cần thiết. Nhờ đó, nhân viên mới có thể hòa nhập nhanh và làm việc hiệu quả hơn." 

Mẹo: 

   Đưa ra ví dụ thực tế về việc bạn đã hướng dẫn ai đó. 

   Nếu chưa có kinh nghiệm hướng dẫn, bạn có thể nói về việc hỗ trợ đồng nghiệp. 

 

54. Nếu một thành viên trong nhóm làm sai, bạn sẽ xử lý thế nào? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng xử lý sai sót của đồng đội mà không làm ảnh hưởng đến mối quan hệ 

nhóm. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Nếu một đồng nghiệp mắc lỗi, tôi sẽ trao đổi riêng với họ để tránh gây áp lffic trước tập thể. 

Tôi sẽ phân tích vấn đề, giúp họ hiểu sai sót và cùng tìm cách khắc phục. Nếu tình trạng lặp 

lại nhiều lần, tôi sẽ đề xuất một giải pháp dài hạn để cải thiện hiệu suất của nhóm." 

Mẹo: 
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   Nhấn mạnh cách tiếp cận chuyên nghiệp, không chỉ trích cá nhân. 

   Tránh câu trả lời tiêu cực như "Tôi sẽ báo ngay cho quản lý". 

 

55. Bạn có thường xuyên làm báo cáo công việc không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng theo dõi tiến độ công việc và kỹ năng báo cáo. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi thường xuyên làm báo cáo công việc hàng tuần/tháng để theo dõi tiến độ và đề xuất các 

cải tiến khi cần. Tôi sử dụng [công cụ: Excel, Google Sheet, phần mềm quản lý công việc] để 

tổng hợp dữ liệu và trình bày báo cáo một cách rõ ràng, giúp cấp trên dễ dàng nắm bắt 

thông tin." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh vào tính chi tiết và kỹ năng sử dụng công cụ báo cáo. 

   Tránh trả lời "Tôi không thích làm báo cáo". 

 

56. Bạn đã từng thuyết trình về dự án kỹ thuật chưa? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra kỹ năng giao tiếp và trình bày trước đám đông. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã có cơ hội thuyết trình về dffi án [tên dffi án] tại [công ty/ hội nghị]. Tôi chuẩn bị kỹ nội 

dung, tập trung vào số liệu và giải pháp, đồng thời sử dụng slide để trình bày trffic quan. Nhờ 

đó, tôi nhận được phản hồi tích cffic từ đồng nghiệp và cấp trên." 

Mẹo: 

   Đưa ra ví dụ thực tế về một lần thuyết trình thành công. 

   Nếu chưa từng thuyết trình chính thức, bạn có thể nói về các buổi họp nhóm nhỏ. 
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57. Bạn có thể giao tiếp với khách hàng hoặc đối tác không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá kỹ năng giao tiếp và khả năng đại diện cho công ty. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã từng làm việc trffic tiếp với khách hàng/ đối tác khi xử lý [mô tả công việc]. Tôi luôn 

giữ thái độ chuyên nghiệp, lắng nghe nhu cầu của họ và đề xuất giải pháp phù hợp. Nhờ đó, 

tôi đã giúp công ty [kết quả đạt được, ví dụ: giữ chân khách hàng, hoàn thành dffi án thành 

công]." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh kỹ năng lắng nghe và giải quyết vấn đề. 

   Nếu chưa có kinh nghiệm trực tiếp, hãy đề cập đến hỗ trợ khách hàng nội bộ. 

 

58. Bạn đã từng làm việc với một nhóm quốc tế chưa? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá khả năng làm việc trong môi trường đa văn hóa. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã từng làm việc với nhóm quốc tế tại [công ty trước] khi tham gia dffi án [tên dffi án]. Tôi 

sử dụng [ngôn ngữ] để giao tiếp, chủ động tìm hiểu sffi khác biệt văn hóa để làm việc hiệu 

quả. Nhờ đó, dffi án được triển khai thuận lợi dù có sffi khác biệt về múi giờ và cách làm 

việc." 

Mẹo: 

  Nếu chưa có kinh nghiệm, bạn có thể nói về việc làm việc với đồng nghiệp từ nhiều nền 

văn hóa khác nhau. 

 

5G. Bạn có thể giải thích một vấn đề kỹ thuật phức tạp theo cách đơn giản 

không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá khả năng truyền đạt thông tin kỹ thuật một cách dễ hiểu. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 
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"Khi giải thích một vấn đề kỹ thuật, tôi sử dụng các ví dụ thffic tế và ngôn ngữ đơn giản để 

giúp người nghe dễ hiểu. Ví dụ, khi giải thích về [chủ đề], tôi so sánh nó với [ví dụ dễ hiểu]. 

Nhờ cách tiếp cận này, ngay cả những người không có nền tảng kỹ thuật cũng có thể nắm 

bắt được vấn đề." 

Mẹo: 

   Đưa ra một ví dụ cụ thể để minh họa. 

 

60. Bạn làm thế nào để truyền đạt ý tưởng kỹ thuật cho người không 

chuyên? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng giao tiếp hiệu quả với đồng nghiệp không chuyên môn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi sử dụng ngôn ngữ đơn giản, kết hợp với hình ảnh, sơ đồ hoặc ví dụ thffic tế để giúp người 

nghe dễ hình dung. Tôi cũng khuyến khích họ đặt câu hỏi để đảm bảo họ hiểu rõ vấn đề." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh vào cách bạn đơn giản hóa thông tin. 

 

III. CÂU HỎI CHUYÊN MÔN CHO DÂN VĂN PHÒNG (20 câu) 

III.1. Quản lý công việc s giao tiếp (10 câu) 

61. Một ngày làm việc điển hình của bạn trông như thế nào? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn biết cách bạn quản lý thời gian, mức độ tổ chức công việc và sự ưu 

tiên của bạn trong công việc hàng ngày. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Một ngày làm việc của tôi thường bắt đầu bằng việc kiểm tra email và lập danh sách công 

việc cần hoàn thành trong ngày. Tôi sử dụng [công cụ quản lý công việc như Trello, Asana] 

để sắp xếp thứ tffi ưu tiên. Sau đó, tôi tập trung xử lý các nhiệm vụ quan trọng trước, dành 

thời gian trao đổi với đồng nghiệp/khách hàng khi cần. Cuối ngày, tôi tổng kết lại những việc 

đã làm và chuẩn bị kế hoạch cho ngày tiếp theo để đảm bảo công việc luôn được hoàn 

thành đúng hạn." 
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Mẹo: 

   Nhấn mạnh vào tính tổ chức và khả năng ưu tiên công việc. 

   Tránh nói chung chung như "Tôi làm mọi việc theo yêu cầu". 

 

62. Bạn sử dụng công cụ nào để quản lý công việc hiệu quả? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra xem bạn có quen thuộc với các công cụ quản lý công việc hiện đại không và cách 

bạn sử dụng chúng để nâng cao hiệu suất làm việc. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi thường sử dụng [công cụ quản lý công việc như Trello, Asana, Notion] để lập danh sách 

công việc và theo dõi tiến độ. Ngoài ra, tôi cũng dùng Google Calendar để lên lịch họp và 

nhắc nhở các deadline quan trọng. Với các dffi án cần làm việc nhóm, tôi sử dụng [Slack, 

Microsoft Teams] để trao đổi thông tin hiệu quả." 

Mẹo: 

   Liệt kê các công cụ phổ biến và cách bạn áp dụng chúng vào công việc. 

   Tránh nói "Tôi không dùng công cụ nào, tôi chỉ ghi nhớ trong đầu". 

 

63. Bạn có kinh nghiệm làm việc với Microsoft Office hoặc Google Suite 

không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra mức độ thành thạo của bạn với các công cụ văn phòng quan trọng. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi có nhiều kinh nghiệm làm việc với cả Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) và 

Google Suite (Docs, Sheets, Slides). Tôi thường sử dụng Excel để phân tích dữ liệu, tạo bảng 

biểu và báo cáo. Google Docs giúp tôi làm việc nhóm hiệu quả hơn khi cần chia sẻ và chỉnh 

sửa tài liệu trffic tiếp." 

Mẹo: 

   Nêu rõ công cụ bạn thành thạo và cách bạn sử dụng chúng. 

   Nếu có chứng chỉ liên quan (MOS, Google Workspace), hãy đề cập đến. 
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64. Bạn có từng làm việc với khách hàng nước ngoài chưa? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng giao tiếp quốc tế, ngôn ngữ và sự linh hoạt trong công việc toàn cầu. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã có kinh nghiệm làm việc với khách hàng nước ngoài trong các dffi án tại [công ty 

trước]. Tôi thường trao đổi qua email, họp trffic tuyến bằng [Zoom, Microsoft Teams] và sử 

dụng tiếng Anh để giao tiếp. Nhờ đó, tôi có thể hiểu rõ yêu cầu của khách hàng và đảm bảo 

công việc hoàn thành theo mong đợi của họ." 

Mẹo: 

   Nếu bạn có ngoại ngữ tốt, hãy nhấn mạnh điều đó. 

   Nếu chưa có kinh nghiệm, hãy thể hiện sự sẵn sàng học hỏi. 

 

65. Nếu có quá nhiều email đến cùng một lúc, bạn xử lý thế nào? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra kỹ năng quản lý thời gian và sự ưu tiên công việc. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi ưu tiên xử lý các email quan trọng và khẩn cấp trước, sau đó phân loại email theo mức 

độ quan trọng. Tôi cũng sử dụng bộ lọc email và gắn nhãn để quản lý hộp thư hiệu quả. Nếu 

có email không cần phản hồi ngay, tôi sẽ lên lịch xử lý vào thời điểm phù hợp." 

Mẹo: 

   Đề cập đến một phương pháp tổ chức email cụ thể. 

   Không nên nói "Tôi trả lời tất cả email ngay lập tức" vì điều đó không thực tế. 

 

66. Bạn có kinh nghiệm tổ chức sự kiện nội bộ hoặc họp nhóm không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá khả năng tổ chức và điều phối công việc của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 
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"Tôi đã từng tổ chức [loại sffi kiện] tại [công ty trước], bao gồm lên kế hoạch, sắp xếp địa 

điểm, gửi thư mời và quản lý chương trình. Tôi cũng có kinh nghiệm điều phối các cuộc họp 

nhóm, chuẩn bị tài liệu và theo dõi các hành động tiếp theo sau cuộc họp." 

Mẹo: 

   Nếu bạn chưa có kinh nghiệm tổ chức sự kiện, hãy nói về việc điều phối họp nhóm. 

 

67. Bạn đã từng làm báo cáo hoặc phân tích dữ liệu không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng xử lý dữ liệu và lập báo cáo – một kỹ năng quan trọng trong công việc 

văn phòng. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi thường xuyên lập báo cáo tại [công ty trước], sử dụng [Excel, Google Sheets, Power BI] 

để phân tích dữ liệu và trình bày kết quả. Tôi cũng có kinh nghiệm tạo biểu đồ, bảng tổng 

hợp và báo cáo đánh giá hiệu suất." 

Mẹo: 

  Nếu bạn có kỹ năng phân tích dữ liệu bằng Excel (Pivot Table, VLOOKUP, Macro), hãy đề 

cập đến. 

   Nếu chưa có kinh nghiệm, hãy thể hiện sự sẵn sàng học hỏi. 

 

68. Bạn có thể lên kế hoạch và quản lý dự án nhỏ không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá kỹ năng lập kế hoạch và quản lý thời gian. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã từng quản lý các dffi án nhỏ như [dffi án cụ thể], nơi tôi lên kế hoạch công việc, phân 

công nhiệm vụ và theo dõi tiến độ. Tôi sử dụng [công cụ quản lý dffi án] để đảm bảo mọi thứ 

được hoàn thành đúng hạn." 

Mẹo: 

   Đưa ra một ví dụ thực tế thay vì trả lời chung chung. 
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6G. Bạn có thể làm việc trong môi trường có nhiều sự thay đổi không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng thích nghi của bạn với môi trường làm việc năng động. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã từng làm việc trong môi trường có nhiều thay đổi và tôi thích ứng bằng cách linh hoạt 

điều chỉnh kế hoạch, học hỏi nhanh và chủ động nắm bắt thông tin mới. Tôi tin rằng sffi thay 

đổi mang lại cơ hội để phát triển và cải thiện quy trình làm việc." 

Mẹo: 

   Thể hiện sự chủ động và tinh thần học hỏi. 

 

70. Bạn làm thế nào để đảm bảo không bỏ sót công việc quan trọng? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra kỹ năng tổ chức công việc và đảm bảo deadline. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi sử dụng [công cụ quản lý công việc] để theo dõi deadline và đặt lời nhắc. Tôi cũng dành 

thời gian kiểm tra lại danh sách công việc mỗi ngày để đảm bảo không bỏ sót nhiệm vụ 

quan trọng." 

Mẹo: 

   Đề cập đến công cụ cụ thể bạn đang sử dụng. 

   Tránh nói "Tôi nhớ trong đầu" vì điều đó không đáng tin cậy. 

III.2. Kỹ năng mềm s làm việc nhóm (10 câu) 

71. Bạn có thể làm việc dưới sự giám sát tối thiểu không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn biết bạn có khả năng làm việc độc lập, tự quản lý công việc và đảm 

bảo hiệu suất mà không cần sự giám sát liên tục hay không. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi có thể làm việc hiệu quả ngay cả khi không có sffi giám sát thường xuyên. Tôi luôn chủ 

động lên kế hoạch, đặt mục tiêu rõ ràng và sử dụng các công cụ quản lý công việc để đảm 
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bảo hoàn thành nhiệm vụ đúng hạn. Khi cần hỗ trợ hoặc cập nhật tiến độ, tôi sẽ chủ động 

báo cáo với quản lý để duy trì sffi minh bạch trong công việc." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh vào tính chủ động và khả năng tự quản lý. 

   Nếu có kinh nghiệm làm việc từ xa hoặc độc lập trước đây, hãy đề cập đến. 

   Tránh nói "Tôi không thích làm việc có người giám sát" vì có thể gây hiểu lầm. 

 

72. Bạn đã từng làm việc với một sếp khó tính chưa? Bạn xử lý ra sao? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng thích nghi, giao tiếp và xử lý tình huống của bạn khi làm việc với cấp 

trên có yêu cầu cao. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã từng làm việc với một sếp có tiêu chuẩn rất cao và yêu cầu khắt khe về chất lượng 

công việc. Ban đầu, tôi gặp chút khó khăn trong việc thích nghi, nhưng tôi đã chủ động lắng 

nghe phản hồi, điều chỉnh cách làm việc và trao đổi thường xuyên hơn để hiểu rõ mong đợi 

của sếp. Nhờ đó, tôi không chỉ cải thiện hiệu suất cá nhân mà còn xây dffing được mối quan 

hệ làm việc tốt hơn." 

Mẹo: 

   Không nói xấu sếp cũ, hãy tập trung vào cách bạn học hỏi và thích nghi. 

   Đưa ra một ví dụ thực tế về việc cải thiện mối quan hệ làm việc. 

   Tránh nói "Tôi không thể làm việc với sếp khó tính" vì sẽ thể hiện bạn kém linh hoạt. 

 

73. Nếu đồng nghiệp nhờ bạn giúp đỡ nhưng bạn đang rất bận, bạn sẽ làm 

gì? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá khả năng quản lý thời gian và tinh thần hỗ trợ đồng nghiệp. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi luôn sẵn sàng giúp đỡ đồng nghiệp, nhưng nếu tôi đang rất bận, tôi sẽ đánh giá mức độ 

khẩn cấp của công việc họ cần hỗ trợ. Nếu có thể, tôi sẽ sắp xếp thời gian hợp lý hoặc gợi ý 

một phương án khác để giúp họ mà không ảnh hưởng đến công việc của tôi. Nếu không thể 

giúp ngay, tôi sẽ trao đổi thẳng thắn để tìm cách giải quyết phù hợp." 
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Mẹo: 

   Thể hiện tinh thần đồng đội nhưng cũng biết quản lý thời gian. 

   Tránh nói "Tôi không bao giờ từ chối giúp đỡ" nếu thực tế bạn có hạn chế thời gian. 

 

74. Bạn có từng đề xuất cải tiến quy trình làm việc chưa? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá tư duy đổi mới và khả năng đóng góp của bạn vào công ty. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi luôn tìm kiếm cách làm việc hiệu quả hơn. Tại [công ty cũ], tôi nhận thấy [vấn đề trong 

quy trình] làm giảm hiệu suất, nên tôi đã đề xuất [giải pháp cải tiến]. Sau khi áp dụng, điều 

này giúp [kết quả tích cffic]. Tôi tin rằng tư duy cải tiến liên tục là yếu tố quan trọng để phát 

triển bền vững." 

Mẹo: 

   Đưa ra một ví dụ cụ thể về sự cải tiến bạn đã đề xuất. 

   Không nên nói "Tôi chưa từng có đề xuất nào" vì sẽ khiến bạn trông thiếu chủ động. 

 

75. Nếu bạn nhận thấy một quy trình có thể cải tiến, bạn sẽ đề xuất như 

thế nào? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng giao tiếp và đóng góp vào sự phát triển của công ty. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Trước tiên, tôi sẽ phân tích vấn đề và thu thập dữ liệu để chứng minh rằng có thể tối ưu quy 

trình. Sau đó, tôi sẽ đề xuất giải pháp với sếp hoặc nhóm, trình bày lợi ích và tác động tích 

cffic của sffi thay đổi. Nếu cần thiết, tôi sẽ thử nghiệm trên quy mô nhỏ trước khi triển khai 

rộng rãi." 

Mẹo: 

   Đưa ra một cách tiếp cận logic để cải tiến quy trình. 

   Tránh nói "Tôi chỉ góp ý khi được yêu cầu" vì điều đó thiếu tinh thần chủ động. 
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76. Nếu bạn mắc sai lầm nghiêm trọng, bạn sẽ làm gì? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng chịu trách nhiệm và học hỏi từ sai lầm. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi tin rằng ai cũng có thể mắc sai lầm, quan trọng là cách ta xử lý nó. Nếu tôi mắc lỗi 

nghiêm trọng, tôi sẽ nhanh chóng nhận trách nhiệm, tìm hiểu nguyên nhân, báo cáo cho 

người liên quan và đề xuất phương án khắc phục. Sau đó, tôi sẽ rút kinh nghiệm để tránh lặp 

lại trong tương lai." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh vào cách bạn xử lý vấn đề, không phải vào sai lầm. 

   Không nói "Tôi không bao giờ mắc sai lầm" vì điều đó không thực tế. 

 

77. Bạn sẽ làm gì nếu bị giao một nhiệm vụ ngoài chuyên môn? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá mức độ linh hoạt và khả năng thích nghi của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi luôn sẵn sàng đảm nhận nhiệm vụ mới nếu điều đó giúp công ty phát triển và tôi có thể 

học hỏi thêm kỹ năng mới. Nếu nhiệm vụ vượt quá khả năng của tôi, tôi sẽ trao đổi với quản 

lý để nhận hướng dẫn hoặc đề xuất phương án phù hợp." 

Mẹo: 

   Thể hiện sự linh hoạt, nhưng cũng có giới hạn hợp lý. 

   Không nên nói "Tôi chỉ làm đúng mô tả công việc". 

 

78. Bạn có kinh nghiệm làm việc với phần mềm quản lý công việc như 
Trello, Asana không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra mức độ quen thuộc của bạn với công cụ quản lý công việc hiện đại. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 
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"Tôi đã từng sử dụng [Trello/ Asana/ Monday] để quản lý công việc và theo dõi tiến độ dffi án. 

Tôi thấy những công cụ này rất hữu ích trong việc phân công nhiệm vụ, giám sát deadline và 

tối ưu hóa quy trình làm việc nhóm." 

Mẹo: 

   Nếu bạn chưa sử dụng, hãy thể hiện sự sẵn sàng học hỏi. 

 

7G. Bạn có từng quản lý một nhóm nhân sự chưa? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng lãnh đạo và kinh nghiệm quản lý. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã có kinh nghiệm quản lý một nhóm [số lượng] người tại [công ty trước]. Tôi chịu trách 

nhiệm phân công công việc, giám sát tiến độ và hỗ trợ thành viên khi cần thiết. Tôi cũng 

luôn cố gắng tạo động lffic và giúp nhóm làm việc hiệu quả hơn." 

 

80. Bạn có từng làm việc từ xa hoặc hybrid chưa? 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã có kinh nghiệm làm việc từ xa và tôi có kỹ năng tffi quản lý công việc, sử dụng các 

công cụ họp trffic tuyến và duy trì giao tiếp hiệu quả với đồng đội." 

 

IV. CÂU HỎI MỞ RỘNG VỀ TƯ DUY, LÃNH ĐẠO s PHÁT TRIỂN CÁ 

NHÂN (20 câu) 

IV.1. Câu hỏi về kỹ năng lãnh đạo s quản lý (10 câu) 

81. Bạn có kinh nghiệm quản lý nhóm chưa? Nếu có, nhóm của bạn có bao 

nhiêu người? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn biết bạn đã có kinh nghiệm quản lý nhóm hay chưa, quy mô nhóm 

bạn từng dẫn dắt, và cách bạn tổ chức, phân công công việc. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 
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"Tôi có kinh nghiệm quản lý nhóm [số lượng] người trong dffi án [tên dffi án hoặc lĩnh vffic]. 

Trong vai trò này, tôi chịu trách nhiệm phân công công việc, giám sát tiến độ và hỗ trợ đồng 

đội để đảm bảo hiệu quả làm việc. Tôi luôn ưu tiên giao tiếp rõ ràng, khuyến khích sffi chủ 

động và tinh thần hợp tác trong nhóm. Nhờ đó, nhóm của tôi đã đạt được [thành tffiu/ kết 

quả cụ thể]." 

Mẹo: 

  Nếu bạn chưa từng quản lý nhóm chính thức, hãy nói về việc bạn đã hướng dẫn, hỗ trợ 

đồng đội trong công việc. 

   Nhấn mạnh cách bạn tạo động lực và tổ chức nhóm hiệu quả. 

   Tránh chỉ liệt kê số lượng người mà không có minh chứng cụ thể. 

 

82. Khi dẫn dắt một nhóm, bạn ưu tiên điều gì để đảm bảo hiệu quả công 
việc? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn hiểu phong cách lãnh đạo của bạn và cách bạn quản lý để tối đa 

hóa hiệu suất nhóm. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Khi dẫn dắt một nhóm, tôi ưu tiên ba yếu tố chính: giao tiếp rõ ràng, phân công công việc 

hợp lý và tạo động lffic cho đội nhóm. Tôi luôn đảm bảo rằng mọi người hiểu rõ mục tiêu, 

nhiệm vụ và trách nhiệm của họ. Tôi cũng khuyến khích sffi chủ động, sáng tạo và hỗ trợ 

thành viên khi cần thiết để đảm bảo tiến độ công việc. Ngoài ra, tôi thường xuyên tổ chức 

họp ngắn để cập nhật tiến độ và xử lý các vấn đề phát sinh kịp thời." 

Mẹo: 

   Đề cập đến các nguyên tắc quản lý nhóm cụ thể mà bạn áp dụng. 

   Cho thấy bạn hiểu cách tạo ra môi trường làm việc hiệu quả. 

   Tránh những câu trả lời chung chung như "Tôi làm mọi thứ để đạt hiệu quả". 

 

83. Nếu nhóm của bạn có thành viên làm việc kém hiệu quả, bạn sẽ xử lý 

thế nào? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 
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→ Kiểm tra kỹ năng giải quyết vấn đề và khả năng lãnh đạo của bạn khi đối mặt với tình 

huống khó khăn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Nếu có một thành viên làm việc kém hiệu quả, tôi sẽ đầu tiên tìm hiểu nguyên nhân – có 

thể do thiếu kỹ năng, động lffic hoặc vấn đề cá nhân. Tôi sẽ trao đổi trffic tiếp với họ để hiểu 

khó khăn và tìm ra giải pháp, như hướng dẫn thêm, đào tạo hoặc điều chỉnh nhiệm vụ phù 

hợp hơn. Nếu tình trạng không cải thiện, tôi sẽ phối hợp với quản lý cấp trên để có phương 

án phù hợp hơn." 

Mẹo: 

   Thể hiện sự kiên nhẫn, khuyến khích và hỗ trợ đồng đội. 

   Tránh nói rằng bạn sẽ ngay lập tức thay thế người đó mà không tìm hiểu nguyên nhân. 

   Đưa ra một ví dụ thực tế nếu có. 

 

84. Bạn có từng phải đưa ra quyết định khó khăn khi làm việc nhóm chưa? 
Hãy chia sẻ. 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn đánh giá khả năng ra quyết định và giải quyết vấn đề của bạn trong 

vai trò lãnh đạo. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Trong một dffi án trước đây, tôi phải quyết định có nên thay đổi hướng đi của nhóm hay 

không khi một phần quan trọng của dffi án không đạt kết quả như mong đợi. Tôi đã phân tích 

dữ liệu, tham khảo ý kiến đồng đội và đề xuất một phương án điều chỉnh hợp lý. Mặc dù ban 

đầu có sffi phản đối, nhưng tôi đã giải thích rõ lý do và lợi ích của quyết định này. Cuối cùng, 

dffi án đã hoàn thành thành công và đạt được kết quả tốt hơn mong đợi." 

Mẹo: 

   Chọn một quyết định khó khăn có tính tác động lớn. 

   Mô tả cách bạn thu thập thông tin và đưa ra quyết định hợp lý. 

   Tránh đưa ra ví dụ tiêu cực hoặc không có kết quả rõ ràng. 
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85. Bạn có kinh nghiệm đào tạo hoặc huấn luyện nhân viên cấp dưới 

không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá khả năng hướng dẫn, hỗ trợ và phát triển nhân tài của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã có kinh nghiệm đào tạo nhân viên mới khi làm việc tại [công ty trước]. Tôi thường 

hướng dẫn họ về quy trình làm việc, chia sẻ kinh nghiệm thffic tế và kiểm tra tiến độ để đảm 

bảo họ nắm vững kỹ năng cần thiết. Tôi cũng khuyến khích họ đặt câu hỏi và chủ động học 

hỏi để nhanh chóng hòa nhập với công việc." 

Mẹo: 

   Đề cập đến cách bạn hỗ trợ người khác học hỏi. 

  Nếu chưa có kinh nghiệm chính thức, hãy nói về việc bạn giúp đồng nghiệp cùng tiến 

bộ. 

 

86. Bạn đã từng xử lý một dự án mà nhóm không đồng thuận với nhau 

chưa? Bạn làm gì? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra kỹ năng giải quyết mâu thuẫn và khả năng lãnh đạo nhóm của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Trong một dffi án quan trọng, các thành viên có quan điểm khác nhau về cách tiếp cận. Tôi 

đã tổ chức một cuộc họp để mỗi người trình bày ý kiến của mình và cùng phân tích ưu, 

nhược điểm của từng phương án. Sau đó, chúng tôi đi đến một giải pháp chung dffia trên dữ 

liệu và mục tiêu của dffi án. Nhờ đó, cả nhóm có thể làm việc hiệu quả và hoàn thành dffi án 

đúng hạn." 

Mẹo: 

   Thể hiện khả năng lắng nghe, tổng hợp ý kiến và đưa ra giải pháp hợp lý. 
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87. Theo bạn, một người lãnh đạo giỏi cần có những phẩm chất gì? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá cách bạn nhìn nhận về lãnh đạo và liệu bạn có phù hợp với vị trí quản lý hay 

không. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Theo tôi, một lãnh đạo giỏi cần có tầm nhìn, khả năng giao tiếp, tư duy chiến lược và kỹ 

năng giải quyết vấn đề. Ngoài ra, họ cũng cần biết cách tạo động lffic, lắng nghe và hỗ trợ đội 

nhóm để đạt hiệu suất cao nhất." 

Mẹo: 

   Đưa ra 3-4 phẩm chất quan trọng và liên kết với phong cách lãnh đạo của bạn. 

 

88. Nếu được giao quyền quản lý một dự án quan trọng, bạn sẽ lập kế 

hoạch như thế nào? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra kỹ năng lập kế hoạch và quản lý dự án của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi sẽ bắt đầu bằng việc xác định mục tiêu dffi án, phạm vi công việc và thời gian hoàn 

thành. Sau đó, tôi sẽ phân công nhiệm vụ dffia trên thế mạnh của từng thành viên, thiết lập 

các cột mốc quan trọng và theo dõi tiến độ thường xuyên để đảm bảo dffi án hoàn thành 

đúng hạn." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh tư duy tổ chức và lập kế hoạch rõ ràng. 

 

8G. Bạn có kinh nghiệm làm việc với các phòng ban khác không? Bạn làm 
thế nào để phối hợp hiệu quả? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá khả năng làm việc liên phòng ban của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 
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"Tôi đã từng làm việc với [các phòng ban] để hoàn thành [dffi án]. Tôi đảm bảo sffi phối hợp 

hiệu quả bằng cách giao tiếp rõ ràng, cập nhật tiến độ thường xuyên và tìm cách hỗ trợ lẫn 

nhau khi cần." 

 

G0. Nếu có mâu thuẫn giữa bạn và sếp, bạn sẽ xử lý như thế nào? 

"Tôi sẽ trao đổi thẳng thắn, lắng nghe quan điểm của sếp và tìm giải pháp phù hợp, đảm bảo 

lợi ích chung của công ty." 

IV.2. Câu hỏi về tư duy sáng tạo s cải tiến (5 câu) 

G1. Bạn có từng nghĩ ra một sáng kiến giúp công ty cải thiện quy trình làm 

việc không? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Nhà tuyển dụng muốn biết bạn có tư duy đổi mới không và liệu bạn có khả năng tối ưu 

hóa quy trình làm việc không. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tại công ty trước đây, tôi nhận thấy quy trình [tên quy trình] còn tốn nhiều thời gian và chưa 

hiệu quả. Vì vậy, tôi đã đề xuất [giải pháp hoặc công cụ], giúp tiết kiệm [thời gian/ chi phí] và 

nâng cao [hiệu suất công việc]. Sau khi triển khai, chúng tôi đã đạt được [kết quả cụ thể như 

tăng năng suất/ giảm lỗi/ cải thiện tốc độ]." 

Mẹo: 

   Đưa ra một ví dụ thực tế để chứng minh sáng kiến của bạn. 

   Nhấn mạnh kết quả đạt được để tăng tính thuyết phục. 

   Tránh trả lời chung chung như "Tôi luôn cố gắng cải tiến quy trình". 

 

G2. Nếu bạn thấy một quy trình có thể làm tốt hơn, bạn sẽ đề xuất cải tiến 

ra sao? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra kỹ năng đánh giá và cải tiến quy trình của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

https://ttnguyen.net/


46 
 

46 

Website: https://ttnguyen.net/ 

"Khi nhận thấy một quy trình có thể cải tiến, tôi sẽ bắt đầu bằng việc phân tích vấn đề hiện 

tại, thu thập phản hồi từ đồng nghiệp, và xác định điểm chưa tối ưu. Sau đó, tôi sẽ đề xuất 

một giải pháp cụ thể như [công cụ hỗ trợ/ phương pháp mới] và trình bày với cấp trên. Nếu 

được chấp thuận, tôi sẽ theo dõi việc triển khai và điều chỉnh nếu cần." 

Mẹo: 

   Chia câu trả lời thành từng bước rõ ràng. 

   Đưa ra ví dụ thực tế nếu có. 

   Không nên chỉ nói "Tôi sẽ báo cáo với sếp". 

 

G3. Bạn có từng làm một dự án sáng tạo nào giúp công ty tiết kiệm chi phí 

hoặc tăng hiệu suất chưa? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá khả năng sáng tạo và đóng góp của bạn vào hiệu quả kinh doanh. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tại [công ty trước], tôi đã tham gia vào dffi án [tên dffi án], nhằm [mục tiêu]. Tôi nhận thấy 

rằng chúng tôi có thể [tối ưu chi phí/ giảm thời gian/ tăng năng suất] bằng cách áp dụng [giải 

pháp sáng tạo]. Kết quả là chúng tôi đã tiết kiệm được [số tiền/ thời gian] và cải thiện [chỉ số 

hiệu suất cụ thể]." 

Mẹo: 

   Đề cập đến một dự án cụ thể với kết quả đo lường được. 

   Nếu không có dự án lớn, bạn có thể nói về một cải tiến nhỏ nhưng hiệu quả. 

   Tránh câu trả lời chung chung như "Tôi luôn cố gắng giúp công ty tiết kiệm chi phí". 

 

G4. Bạn làm thế nào để duy trì tư duy sáng tạo trong công việc hàng ngày? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng sáng tạo và cách bạn liên tục đổi mới trong công việc. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi duy trì tư duy sáng tạo bằng cách luôn tìm kiếm những cách làm việc mới, tham khảo 

các xu hướng trong ngành và học hỏi từ đồng nghiệp. Tôi cũng thường xuyên đặt câu hỏi 

'Làm thế nào để quy trình này tốt hơn?' và thử nghiệm những phương pháp mới để nâng cao 

hiệu suất." 
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Mẹo: 

   Đưa ra cách thức cụ thể như đọc sách, tham gia hội thảo, thử nghiệm công nghệ mới. 

   Nhấn mạnh sự chủ động trong việc tìm kiếm sáng tạo. 

   Tránh nói "Tôi chỉ sáng tạo khi cần thiết". 

 

G5. Nếu công ty đang gặp khó khăn trong việc đổi mới, bạn sẽ đề xuất giải 

pháp gì? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra khả năng giải quyết vấn đề và tư duy đổi mới của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Nếu công ty gặp khó khăn trong việc đổi mới, tôi sẽ đề xuất một số giải pháp như: khuyến 

khích nhân viên chia sẻ ý tưởng qua các buổi brainstorming, thử nghiệm mô hình mới ở quy 

mô nhỏ trước khi triển khai toàn bộ, hoặc áp dụng công nghệ để tăng hiệu quả. Ngoài ra, tôi 

cũng sẽ tìm hiểu xu hướng thị trường và phân tích đối thủ để đề xuất chiến lược phù hợp." 

Mẹo: 

   Đưa ra nhiều phương án thực tế. 

   Nhấn mạnh vào việc tìm hiểu thị trường và thử nghiệm trước khi thay đổi lớn. 

IV.3. Câu hỏi về sự phát triển cá nhân s định hướng nghề nghiệp (5 câu) 

G6. Bạn đang học thêm kỹ năng gì để phát triển sự nghiệp của mình? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá tinh thần học hỏi và kế hoạch phát triển của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Hiện tại, tôi đang học thêm về [kỹ năng liên quan đến công việc], vì tôi tin rằng nó sẽ giúp 

tôi làm việc hiệu quả hơn và đóng góp tốt hơn vào công ty. Tôi cũng đang rèn luyện kỹ năng 

[kỹ năng mềm như lãnh đạo, giao tiếp] để nâng cao khả năng làm việc nhóm và quản lý 

công việc." 

Mẹo: 

   Liên kết kỹ năng đang học với công việc ứng tuyển. 

   Nếu có thể, hãy đề cập đến khóa học hoặc chứng chỉ cụ thể. 
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G7. Bạn có từng tham gia các khóa đào tạo chuyên môn hoặc hội thảo 
không? Nếu có, hãy chia sẻ. 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra tinh thần học hỏi và sự đầu tư của bạn vào chuyên môn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi đã tham gia [khóa học/ hội thảo] về [chủ đề], nơi tôi học được [kiến thức quan trọng]. 

Việc này giúp tôi cải thiện [kỹ năng] và áp dụng hiệu quả vào công việc, chẳng hạn như [ví dụ 

thffic tế]." 

Mẹo: 

   Nhấn mạnh lợi ích bạn nhận được từ khóa học. 

   Nếu chưa có kinh nghiệm tham gia, bạn có thể nói về kế hoạch trong tương lai. 

 

G8. Bạn có thường xuyên theo dõi các xu hướng mới trong ngành không? 

Nếu có, bằng cách nào? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra mức độ cập nhật và chủ động trong công việc của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi thường xuyên theo dõi xu hướng ngành qua các trang tin tức, báo cáo nghiên cứu, 

podcast và tham gia các hội thảo chuyên môn. Tôi cũng kết nối với các chuyên gia trong lĩnh 

vffic qua mạng xã hội để cập nhật thông tin mới nhất." 

Mẹo: 

   Đưa ra nguồn thông tin cụ thể. 

   Thể hiện sự chủ động trong việc cập nhật kiến thức. 
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GG. Bạn có kế hoạch học hỏi hoặc phát triển bản thân như thế nào trong 

năm tới? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Đánh giá tinh thần phát triển cá nhân và kế hoạch tương lai của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Trong năm tới, tôi dffi định sẽ học thêm về [kỹ năng chuyên môn] thông qua [khóa học/ thffic 

hành]. Tôi cũng muốn cải thiện kỹ năng [kỹ năng mềm] để nâng cao hiệu suất làm việc và 

quản lý thời gian tốt hơn." 

Mẹo: 

   Đưa ra kế hoạch rõ ràng, có thể đo lường. 

 

100. Nếu được chọn một kỹ năng để cải thiện ngay lập tức, bạn sẽ chọn kỹ 

năng nào? 

Tại sao nhà tuyển dụng hỏi? 

→ Kiểm tra mức độ tự nhận thức và ưu tiên phát triển cá nhân của bạn. 

Câu trả lời nhà tuyển dụng cần: 

"Tôi muốn cải thiện [kỹ năng], vì tôi tin rằng nó sẽ giúp tôi [ứng dụng thffic tế]. Tôi đang rèn 

luyện bằng cách [cách học hỏi]." 

Mẹo: 

   Chọn một kỹ năng thực tế và liên quan đến công việc. 
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